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  06 สาสน์จากกรรมการผูจ้ดัการ 

  09 รางวลัแห่งความภาคภมิูใจในปี 2562 

  10 เป้าหมายในการด าเนินธรุกิจใน 3-5 ปี 

   เก่ียวกบั ITEL 

 13 ข้อมลูทัว่ไปขององคก์ร 
 26 บริการของเรา 

   การพฒันาอย่างยัง่ยืนของ ITEL 

 37 การพฒันาอย่างยัง่ยืน 
 39 โครงสร้างบริหารจดัการด้านความยัง่ยืนของบริษทัฯ 
 41 ประเดน็การพฒันาอย่างยัง่ยืน 
 46 กรอบการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
 49 เป้าหมายแห่งการพฒันาท่ียัง่ยืนของบริษทัฯ 
 62 ห่วงโซ่คณุค่าของ อินเตอรล้ิ์งค ์ เทเลคอม (Value Chain) 
 64 การก ากบัดแูลกิจการ   
 72 จรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ 
 73 การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 
 75 การบริหารจดัการความเส่ียง 

   การด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

 87 การด าเนินงานตามแนวทางบรรษทัภิบาล 

   ด้านสงัคม 

 89 การบริหารจดัการทรพัยากรบคุคล 
 101 การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
 104 คณุภาพชีวิตท่ีดีของชุมชนและสงัคม 
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   ด้านเศรษฐกิจ 

 112 จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ 
 117 การส่งมอบงานท่ีมีคณุภาพ 
 122 การร่วมมือกบัพนัธมิตรขยายโอกาสในธรุกิจใหม่ 
 125 พฒันานวตักรรมขยายโอกาสในธรุกิจ 

   ด้านส่ิงแวดล้อม 

 131 องคก์รสีเขียว (Green Organization) 
 139 โครงข่ายท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

  147 เก่ียวกบัรายงานฉบบัน้ี 

  150 ดชันีข้อมลูตามกรอบการรายงาน GRI และ ดชันีเป้าหมายการพฒันาท่ี
ยัง่ยืนระดบัองคก์ร 
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 ธรรมชาติของการประกอบธุรกิจเมื่อด าเนินกิจการมาได้ระยะเวลาหนึ่งก็จ าเป็นที่จะต้องปรบั   

กลยทุธแ์ละวางแผนทศิทางของธุรกจิเพื่อจะกา้วต่อไปขา้งหน้าเพื่อพฒันาหรอืเปลีย่นแปลงรปูแบบสนิคา้

และเทคโนโลย ีโดยจะเป็นหวัใจหลกัของกลไกการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ และเป็นการต่อยอด

ปรบัปรงุ, เปลีย่นแปลงธุรกจิจากธุรกจิเดมิ (New S-curve) โดยจดุหมายปลายทางของธุรกจินัน้คอืการที่

จะเหน็บรษิทัฯ เตบิโตไปขา้งหน้า อยา่งต่อเนื่องและยัง่ยนื ซึง่หลกัการทัว่ไป ของการต่อยอดธุรกจิควบคู่

ไปกบัการด าเนินงานในทศิทางเติบโต ต่อเนื่อง และยัง่ยนื ให้ประสบผลส าเรจ็นัน้บรษิัทฯ มแีนวทาง

ดว้ยกนัอยูท่ ัง้หมด 4 วธิกีารดงัต่อไปนี้ 

1. สร้างสินค้าหรือบริการใหม่รองรบัสินค้าหรือบริการหลกั 

 วธินีี้เป็นวธิทีี่ง่ายและสามารถด าเนินการได้โดยทนัท ี เริม่จากการพจิารณาสนิค้าหรอืบรกิาร

หลกัก่อนว่าคอือะไร เกีย่วขอ้งกบัอะไรจากนัน้กจ็บัคู่ใหก้บัมนั โดยสนิคา้หรอืบรกิารตวัใหม่จะสอดรบักบั

สนิค้าหรอืบรกิารหลกัสามารถไปกันได้ อย่างลงตวั ช่วยสนิค้าหรอืบรกิารเดมิช่วยส่งเสรมิสนิค้าหรอื

บรกิารใหม่ได้อย่างลงตวัและที่ส าคญัต้องไม่เป็นคู่แข่งกนัเองในตลาดด้วย โดยบรษิทัฯ ได้น าเอาหลกั

ดงักล่าวมาปรบัใชเ้ช่นกนั โดยพฒันาบรกิารให้สอดรบักบัลูกคา้แต่ละประเภท เช่น น าเอาบรกิารเสรมิ

ดา้นอื่น ๆ เขา้มาสนบัสนุนการใหบ้รกิารต่าง ๆ ของบรษิทัฯ (Value Add Service)  

สาสน์จากกรรมการผูจ้ดัการ 
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2. สร้างสินค้าหรือบริการใหม่โดยต่อยอดจากคณุสมบติัของสินค้าหรือบริการเดิม 

 วธินีี้เป็นวธิทีี่นิยมกนัมากในปัจจุบนั เนื่องจากไม่ต้องลงทุนเพิม่เติมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัวธิอีื่น 

วธิกีารคอืน าสนิคา้ทีม่อียูเ่ดมิมาพฒันาต่อยอดแนวคดิและสตูรต่างๆ ใหเ้ป็นสนิคา้หรอืบรกิารรปูแบบใหม ่

เมื่อเปรยีบเทียบกับแบบอื่นการต่อยอดทางธุรกิจวิธีนี้จะประหยดังบประมาณการลงทุน ประหยดั

ค่าใช้จ่ายได้เป็นอย่างด ีโดย บรษิัท อนิเตอรล์ิ้งค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)ได้น าเอาหลักดงักล่าวมา

ปรบัใช้เช่นกนั โดยพฒันาบรกิารให้สอดรบักบัการใช้งานของลูกค้าแต่ละประเภท เช่น การน าบรกิาร 

MPLS IP-VPN ซึง่เหมาะกบัลูกคา้องคก์รทัว่ไป มาพฒันาต่อยอดเป็น บรกิาร Wavelength หรอื Dark 

Fiber เพื่อใหก้บัลกูคา้ทีต่อ้งการช่องสญัญาณขนาดใหญ่ หรอือยากทีจ่ะบรหิารจดัการอุปกรณ์ของตนเอง 

เป็นทางเลอืกอกีทางหนึ่งซึ่งวธิกีารดงักล่าวใช้โครงข่ายและอุปกรณ์หลกัที่มอียู่แล้วท าให้ไม่ต้องลงทุน

เพิม่แต่อยา่งใด 

3. น าความต้องการของตลาดมาต่อยอดสินค้าหรือบริการ 

 ในกลไกของระบบตลาดมักมีข้อมูลที่น่าสนใจ ซึ่งบริษัทฯสามารถน าข้อมูลในจุ ดนี้มาใช้

ประกอบการพฒันาสนิคา้หรอืบรกิารของตนเอง ดว้ยความต้องการของตลาดมกีารเปลี่ยนแปลงและไม่

เคยหยดุนิ่ง การต่อยอดดว้ยวธินีี้จงึท าไดบ้่อยครัง้สม ่าเสมอจุดส าคญัทีต่้องท าการนัน่คอืบรษิทัฯ ต้องท า

การวิเคราะห์อย่างละเอียดถี่ถ้วนในข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ รวมถึงการวางแผนเชิงธุรกิจที่ต้องมี

ประสทิธภิาพเนื่องจาก ความตอ้งการของผูบ้รโิภคมอียา่งกวา้งขวางและไมเ่คยหยุดนิ่งนัน่เอง ขอ้มลูบาง

ช่วงอาจเป็นเพยีงกระแส ไม่ใช่ความต้องการที่แท้จรงิ ซึ่งบรษิัทฯ ต้องพจิารณาอย่างรอบคอบ วธินีี้ก็

เปรยีบเสมอืนการสรา้งธุรกจิใหมข่ึน้มาเลยโดยอาศยัความต้องการของตลาดเป็นตวัตัง้ แต่ถ้าหากบรษิทั

จบัหลกัไดถู้กกป็ระสบความส าเรจ็อย่างไม่คาดคดิ โดย บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 

ได้น าเอาหลกัดงักล่าวมาปรบัใช้เป็นนโยบาย โดยบรษิัทฯยนิดีที่จะจดัท าบรกิารที่สอดรบักับความ

ต้องการของลูกค้าเพื่อประโยชน์สูงสุดของการใช้งาน ยกตวัอย่างเช่น สาขาในภาคเหนือกบัสาขาใน

ภาคใตไ้มจ่ าเป็นต้องใชบ้รกิารในแบบเดยีวกนั แต่สามารถเลอืกใหบ้รษิทัออกแบบส าหรบัแต่ละสาขาได้

โดยอสิระ ท าให้ลูกค้าสามารถใช้งานได้ตรงตามวตัถุประสงค์ของแต่ละสาขาซึ่งบรษิทัฯ พยายามเพิม่

ความยดืหยุน่ในการใหบ้รกิารแบบเฉพาะ (Customization) เพื่อใหเ้ป็นจดุแขง็ของบรกิารของบรษิทัฯ 

4. น าเสนอสินค้าหรือบริการท่ีคิดค้นขึ้นมาใหม่ 

 วธิต่ีอยอดทางธุรกจิแบบสุดท้าย นัน่ก็คอื สนิค้าหรอืบรกิารที่ได้รบัการออกแบบใหม่ทัง้หมด   

ทัง้แนวคดิหรอืกลุ่มเป้าหมาย การต่อยอดดว้ยวธินีี้ถอืว่าค่อนขา้งเสีย่ง เพราะเป็นสิง่ใหม่ที่เกดิขึน้ ต้อง

อาศยัสตปัิญญาความรู ้ความเชีย่วชาญ ประสบการณ์ โดยบรษิทัฯ นัน้กไ็ดน้ าเอาหลกัดงักล่าวมาปรบัใช้

โดยพฒันาบรกิารให้สอดรบักบักระแสและสถานการณ์ในปัจจุบนั โดยบรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึความส าคญั
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ดา้นความปลอดภยัโดยเฉพาะกลอ้งวงจรปิดซึง่ควรจะเชื่อมต่อเขา้ดว้ยกนัเพื่อประโยชน์ในการวเิคราะห์

ขอ้มลูภาพแบบทนัเวลา (Real-Time) ซึง่จ าเป็นทีจ่ะต้องใชก้ารเชื่อมต่อขอ้มลูภาพจากกลอ้งต่าง ๆ เขา้

ดว้ยกนัซึง่เป็นสิง่ทีบ่รษิทัฯ นัน้มคีวามเชีย่วชาญอยูแ่ลว้ เป็นตน้ 

 บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ยงัคงมุ่งมัน่ทีจ่ะรกัษาศกัยภาพในการใหบ้รกิาร

ลูกคา้และขยายฐานลูกคา้ทัง้ในและต่างประเทศในทุกกลุ่มอุตสาหกรรมและทุกบรกิารทีบ่รษิทัใหบ้รกิาร

อยู ่รวมทัง้มุง่เน้นทีจ่ะขยายพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารไปยงักลุ่มผูใ้ชง้านทีอ่ยู่ห่างออกไปผ่านการสนับสนุนของ

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติหรอื 

(กสทช.) ซึ่งด าเนินโครงการจดัให้มสีญัญาณโทรศพัท์เคลื่อนที่และบรกิารอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูงใน

พืน้ที่ชายขอบทัง้ เฟส 1 และเฟส 2 และต่อยอดไปยงับรกิารอื่น ๆ  ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น บรกิารเชื่อมต่อ

กล้องวงจรปิดเขา้ด้วยกนัหรอืโครงการให้บรกิารดา้นสุขภาพกบัพืน้ทีห่่างไกลซึ่งบรษิทัฯ พยายามที่จะ

ผลกัดนัใหเ้กดิบรกิารในลกัษณะดงักล่าวขึน้มาใหไ้ดบ้นความมุ่งมัน่และความเชื่อที่จะน าเอาเทคโนโลยี

มาพฒันาประเทศให้เจรญิรุ่งเรื่องทดัเทยีมกบัประเทศชัน้น าทัง้หลายและรวมถึงพฒันาคุณภาพชวีิต 

ยกระดบัความเป็นอยู่และสร้างงานให้เกดิในชุมชนได้อย่างเท่าเทยีมกนัผ่านเทคโนโลยทีี่บรษิทัฯ ได้

น าเสนอไปกา้วต่อไปของบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) จะมุ่งมัน่ในการเป็นองคก์รแห่ง

ความยัง่ยนื โดยการสรา้งคุณค่ารว่มกนัระหว่างผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย ส่งผลใหเ้ป็นแรงผลกัดนัทีจ่ะน าพา

องคก์รไปสู่ความยัง่ยนืตลอดไป 

 

 

 
 

ณฐันยั อนันตรมัพร  

กรรมการผูจ้ดัการ  

บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)
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รางวลั Asia’s Best Employer Brand Awards 2019 
 บรษิทัฯ ได้รบัรางวลั Asia’s Best Employer 
Brand Awards 2019 หรอื องค์กรนายจ้างดเีด่นระดบั
ภ ูม ภิ า ค เ อ เ ช ยี จ าก สถ าบ นั  Employer Branding 
Institute สะท้อนให้เหน็ถงึศกัยภาพของบรษิทัฯ จาก
การมผีูบ้รหิารทีม่คีวามสามารถโดดเด่นเป็นแบบอย่าง
ในการสนับสนุนการสรา้งองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ีไ่ด้การ
ยอมรบัในเวทรีะดบัสากล  
 

รางวลั Rising Star Awards 2018   

 บรษิัทฯ ได้เข้ารบัรางวลั Special Recognition 

ภายใต้รางวลั Rising Star Awards 2018  แสดงใหเ้หน็

ถึงความมศีักยภาพของคณะกรรมการบรษิัทฯ ที่มกีาร

ปฏิบตัิงานตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ในงาน National Directors Conference 

2019 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD) ซึง่เป็นองคก์รทีม่บีทบาทส าคญัในการพฒันาความ

เป็นมอือาชพีของกรรมการ และส่งเสรมิให้เกดิการก ากบั

ดแูลกจิการในประเทศไทย 

รางวลันักลงทุนสมัพนัธ์ดีเด่น ประจ าปี 2562
 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลัอนัทรงเกยีรต ิ“รางวลั 
นักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น (Outstanding Investor 
Relations Awards 2019)”  เป็นปีที ่2 ตดิต่อกนั  
ในงานประกาศผลรางวลั SET AWARDS 2019 
มอบให้แก่บรษิทัจดทะเบยีนที่มคีวามโดดเด่นและ
ให้ความส าคัญต่อการด าเนินกิจกรรมนักลงทุน
สมัพนัธ ์
 

รางวัล “ลูกกตัญญูกตเวทีอย่างสูงต่อแม่”    
ในวนัแม่แห่งชาติ 2562 
 คุณณัฐนั ย  อนันต รัมพร  กร รมการ
ผู้จดัการ บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ากัด 
(มหาชน) ได้รบัคดัเลอืกจากสภาสงัคมสงเคราะห์
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ให้ร ับ
รางวลั “ลูกที่มคีวามกตญัญูกตเวทอีย่างสูงต่อแม ่
ในวนัแม่แห่งชาตปิระจ าปี 2562” รางวลัดงักล่าว
ถอืเป็นก าลงัส าคญัในการปฏบิตัิหน้าที่ พร้อมยดึ
มัน่ในการท าดเีพื่อสานต่อการด าเนินธุรกิจเคยีง
ขา้งสงัคมไทย 
 

รางวลัแห่งความภาคภมิูใจในปี 2562 
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 ปัจจุบนัเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ผู้ใช้บรกิารมี
ความต้องการที่หลากหลายและซบัซอ้นมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัมุ่งเน้นและมองหาผูใ้หบ้รกิารที่มคีุณภาพ
และสามารถให้บรกิารครอบคลุมพื้นที่ใช้งานและรวมถงึบรกิารทีส่ามารถใหไ้ดค้รอบคลุมความต้องการ
ของผูใ้ช้บรกิาร (One Stop Service) อกีด้วย เหตุผลดงักล่าวท าให้อุตสาหกรรมโทรคมนาคมและ
ความต้องการดา้นโทรคมนาคมเปลีย่นไปอย่างมาก โดยเฉพาะการสรา้งใหเ้กดิการผลติสนิคา้และการ
ใหบ้รกิารในรปูแบบใหมท่ีห่ลากหลาย (Digital Service) โดยเราสามารถเหน็ไดจ้ากการทีทุ่กภาคส่วนได้
พูดถงึเรื่องการน าเอาเทคโนโลยมีาปรบัใช้กับการด าเนินธุรกิจ หรอืการน าเอาเทคโนโลยใีหม่ๆ         
มาปรบัใช ้เช่น โดรน, IOT, การออกอากาศ แบบเรยีลไทม ์(Live) เป็นตน้ โดยในส่วนของบรษิทั อนิเตอร์
ลิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารนัน้จ าเป็นทีจ่ะต้องปรบัตวัและปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ให้
ก้าวทนัความต้องการและการแข่งขนัทีเ่ปลีย่นผ่านในแต่ละปี ทัง้นี้บรษิทัฯ ยงัคงยดึมัน่ใน 3 ธุรกจิหลกั
ประกอบดว้ย 1. การใหบ้รกิารโครงข่ายวงจรสื่อสารขอ้มลูความเรว็สูง (Data Service) 2. การใหบ้รกิาร
ตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม (Installation) และ 3. บรกิารพืน้ทีด่าต้า เซน็เตอร ์(Data Center) โดยยงัคง
มุ่งมัน่ในปณิธานที่จะน าเอาเทคโนโลยีโทรคมนาคมมาพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศไทย       
และมุ่งเน้นสู่การเตบิโตอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนืตามนโยบายบรษิทัฯ ในการนี้บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าเป้าหมาย
ระยะ 3 ปี ซึง่เรยีกว่า 5 เสาหลกัสู่การเตบิโตอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนืของบรษิทั อนิเตอรล์งิค์ เทเลคอม 
จ ากดั (มหาชน) (5 Pillars for continuous and sustainability growth for Interlink Telecom 
Public Company Limited) เพื่อเป็นเป้าหมายให้ทุกหน่วยงานในองคก์รขบัเคลื่อนไปในทศิทาง
เดยีวกนั 
 
เน้นสดัส่วนจากรายได้ท่ีเป็นรายได้ต่อเน่ือง (Recurring) 
 เพื่อใหก้ารเตบิโตของบรษิทัฯ เป็นไปอย่างยัง่ยนืและประกอบกบับรกิารหลกัของบรษิทัฯ เป็นการ
ใหบ้รกิารแบบต่อเนื่องท าใหบ้รษิทัฯ มุง่มัน่ทีจ่ะสรา้งรายไดท้ีเ่กดิจากรายไดต่้อเนื่องอนั ได้แก่ รายได้จาก
การให้บรกิารโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเรว็สูง (Data Service) และรายไดจ้ากการใหบ้รกิาร
พืน้ทีด่าต้า เซน็เตอร ์ (Data Center) ซึง่ลว้นแลว้แต่เป็นการท าสญัญาระยะยาวกบัผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่การ
เพิม่ขึน้ของสดัส่วนรายไดต่้อเนื่องเปรยีบเทยีบกนัรายไดท้ัง้หมดนัน้จะช่วยท าใหบ้รษิทัฯ มรีายไดท้ีม่ ัน่คง
และลดความเสีย่งอนัเกดิจากสภาวการณ์แข่งขนัทีเ่พิม่ขึน้ได้โดยในปี 2562 บรษิทัฯ มสีดัส่วนของ
รายไดต้่อเนื่องเทยีบกบัรายไดร้วมของบรษิทัฯ คดิเป็น 29.84% (ไม่นับรวมส่วนงานโครงการจดัใหม้ี
สญัญาณโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูง ในพืน้ทีช่ายขอบ เพราะเป็นส่วนงานทีต่้อง
ด าเนินการตดิตัง้ก่อนในปีที่ 1 และจงึเกดิรายไดต้่อเนื่องตามมาในปีต่อมา) ซึง่เป้าหมายของบรษิทัฯ 
ในระยะ 3 ปี นัน้ก าหนดเอาไวว้่าจะตอ้งมสีดัส่วนของรายไดต่้อเนื่องเทยีบกบัรายไดร้วมของบรษิทัฯ คดิ
เป็น 80% ทัง้นี้รายไดค้่าบรกิารในอนาคตจะมบีทบาทส าคญัต่อโครงสรา้งรายได้ของบรษิทัฯ  สบื
เนื่องมาจากความต่อเนื่องของการใช้งานและการช าระค่าบรกิารซึ่งส่งผลทางตรงต่อการรบัรู้รายได้

เป้าหมายในการด าเนินธรุกิจใน 3-5 ปี 
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ของบรษิัทฯ ท าให้ลดความผนัผวนอนัเกิดจากภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นจุดแขง็จุดหนึ่งที่บรษิทัฯ 
พยายามผลกัดนัเป็นยทุธศาสตรห์ลกัของบรษิทัฯ 
 
สดัส่วนการใช้งานโครงข่ายหลกั Interlink Fiber Optic Network  
 ด้วยรูปแบบของธุรกิจโทรคมนาคมที่บรษิัทฯ ให้บรกิารอยู่นัน้จ าเป็นที่จะต้องลงทุนก่อสร้าง
โครงขา่ยหลกั (Back Bone) และเสน้ทางส ารอง (Redundancy) เพื่อใหเ้กดิเสถยีรภาพในการใหบ้รกิาร
และท าใหส้ามารถประกอบกจิการโทรคมนาคมได้อย่างมปีระสิทธภิาพในเชงิคุณภาพและการเข้าถึง    
ท าใหบ้รษิทัฯ ผลกัดนัทีจ่ะลงทุนโครงข่าย Interlink Fiber Optic Network ไปกว่า 75 จงัหวดัทัว่ประเทศ 
สนิทรพัยด์งักล่าวจ าเป็นทีจ่ะต้องมกีารใช้งานในการให้บรกิารลูกค้า ทัง้นี้ บรษิทัฯ จงึจดัสรา้งขึน้เป็น
หนึ่งในเป้าหมายหลกัของบรษิทัฯ ทีจ่ะมปีรมิาณการใชง้านในส่วนดงักล่าวไม่น้อยกว่า 50% ในปี 2565 
ซึง่ในปี 2562 นัน้บรษิทัฯ มปีรมิาณขอ้มลูวิง่ผ่านโครงข่ายดงักล่าวในการให้บรกิารอยู่ที ่42% โดยคาด
ว่าจะมปีรมิาณขอ้มลูวิง่ผ่านมากขึน้เรื่อย ๆ  เพราะการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการใชง้านของลูกคา้ทีใ่ห้
ความส าคญักบัช่องสญัญาณขนาดใหญ่มากขึน้ ทัง้นี้ การใชง้านทีเ่พิม่มากขึน้ของโครงข่ายนัน้แสดงให้
เหน็ถงึทศิทางการเตบิโตของอุตสาหกรรมและรวมถงึความต้องการของผูใ้ช้งาน อกีทัง้ยงัเป็นตวัช่วย
ในการก่อให้เกดิผลตอบแทนในสนิทรพัย์ที่บรษิทัฯ ได้ลงทุนไปก่อนหน้าโดยในการค านวณพบว่า
ค่าที่เหมาะสมและเป็นจุดที่จะส่งผลกระทบโดยตรงในเชงิบวกต่อก าไรขัน้ต้นของบรษิทัฯ อยู่ทีก่ารใช้
งานประมาณ 50% 
ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพ่ิมสงูขึ้นอย่างมีนัยส าคญั 
 หนึ่งในเป้าหมายในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ที่ส าคญัคอืการมสี่วนแบ่งการตลาดที่มากขึน้ 
ซึ่งอาจหมายถงึการเตบิโตของบรษิทัฯ ทีเ่พิม่มากขึน้เมือ่เทยีบกบัตลาดในภาพรวมมกีารคาดการณ์โดย 
กสทช. เอาไวว้่า ในปี 2562 ตลาดการให้บรกิารวงจรเช่ามกีารเตบิโตรอ้ยละ 5 เมื่อเทยีบกบัปี 2561 
ทัง้นี้หากวเิคราะหใ์นเชงิรายไดพ้บว่ารายไดจ้ากการใหบ้รกิารวงจรเช่าของบรษิทัฯ  มอีตัราการเตบิโต
รอ้ยละ 32.1 เมื่อเทียบกับปี 2561 ทัง้นี้จากการคาดการณ์ดงักล่าวโดย กสทช. ระบุว่าส่วนแบ่งทาง
การตลาดของบรษิทัฯ อยูท่ีร่อ้ยละ 7.3 ซึง่บรษิทัฯ มเีป้าหมายทีจ่ะผลกัดนัการเตบิโตในเชงิรายได้เพื่อให้
มสี่วนแบ่งทางการตลาดทีร่อ้ยละ 17 ในปี 2565 
ปริมาณการยกเลิกบริการท่ีต า่ 
 นอกเหนือจากการขยายธุรกจิและเพิม่สญัญาในการให้บรกิารกบัลูกค้าซึ่งเป็นที่มาของรายได้
เพิม่มากขึน้แล้วนัน้บรษิทัฯ ยงัใหค้วามส าคญักบัการรกัษาฐานลูกคา้เก่าของบรษิทัฯ เอาไว้โดยบรษิัทฯ 
เล็งเห็นว่าในการท าธุรกิจ ลูกค้าคอืคนที่สรา้งก าไรใหบ้รษิทัฯ และท าใหธุ้รกจิของบรษิทัฯ ด าเนินต่อไป
ได้โดยทัว่ไปธุรกจิทุกประเภทย่อมมทีัง้ล ูกคา้ใหม่และล ูกคา้เก่าที ่กลับมาใช้บริการ โดยบริษัทฯ           
ไดป้ระกาศนโยบายกบัพนักงานไวว้่า ‚ไดลู้กคา้ใหม่ อย่าลมืลูกคา้เก่า‛ และถอืเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธง์าน
ขายอกีด้วย บรษิทัฯ ไดล้งทุนในระบบเฝ้าระวงัและตรวจตดิตามลูกคา้เพื่อทีจ่ะท าใหบ้รษิทัฯ สามารถ
น าเสนอบรกิารได้อย่างตรงความต้องการลูกค้าและทนัท่วงที โดยทุกๆ เดอืนจะมกีารน าเสนอในส่วน
ของลูกค้าที่ยกเลกิบรกิารออกไปและฝ่ายบรหิารจะต้องติดตามและแก้ไขหรอื ป้องกนัหากเหตุของ
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การยกเลกิเกดิจากความผดิพลาดของบรษิทัฯอีกทัง้บรษิัทฯ ยงัเข้าพบลูกค้าอย่างต่อเนื่องเพื่อสอบถาม
ถึงแนวทางที่ลูกค้าอยากให้บรษิัทฯ พฒันาไปข้างหน้าเพื่อรองรบัธุรกจิของลูกคา้ซึง่ท าใหส้ามารถ
เตรยีมความพรอ้มและรองรบัการใชง้านลกูคา้ไดอ้ยา่งต่อเนื่องเพื่อรกัษาฐานลูกคา้ และป้องกนัการยกเลกิ
ของลกูคา้ของบรษิทัฯ โดยปัจจบุนับรษิทัฯ รกัษามาตรฐานการยกเลกิสญัญาของลกูคา้ไวไ้มเ่กนิ 2% ซึง่เป็น
เป้าหมายหลกั 
 
โครงข่ายคณุภาพเพ่ือบริการและเสถียรภาพท่ีดีกว่า 
 บรษิทัฯ มคีวามเชื่อเรือ่งของคุณภาพและยดึถอืปฏบิตัโิดยบรษิทัฯ ลงทุนในการวางแผนและตดิตัง้
โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน าแสง Interlink Fiber Optic Network ตามเสน้ทางรถไฟเป็นเสน้ทางหลกั 
(Back Bone) และเสน้ทางถนนเป็นเสน้ทางส ารอง (Redundancy) ซึง่เป็นการเลอืกลงทุนในพืน้ที่ที่
แตกต่างกนัท าใหไ้มเ่กดิความเสีย่งต่อการเสยีหายของสายเคเบลิใยแก้วน าแสงพรอ้ม ๆ  กนัในเวลาเดยีวกนั
ซึง่เป็นเหตุหลกัที่ท าให้เสถยีรภาพในการให้บรกิารโครงข่ายโทรคมนาคมลดต ่าลงท าให้เกดิผลกระทบต่อ
ผูใ้ชบ้รกิารในวงกวา้ง ดว้ยโครงสรา้งการลงทุนและการด าเนินการดงักล่าวบรษิทัฯ ยงัคงมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันา
และควบคุมคุณภาพของโครงขา่ยทีใ่หบ้รกิารเพื่อใหเ้ป็นไปตามปณธิานทีบ่รษิทัฯ ไดว้างไว้ตัง้แต่ต้น คอื 
น าเอาเทคโนโลยโีทรคมนาคมมาพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศไทย และมุ่งเน้นสู่การเติบโต
อย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื โดยบรษิทัฯ มกีารวดัผลในด้านของคุณภาพโครงข่ายผ่านทางตวัชี้วดั
คุณภาพการให้บรกิารหรอื Service Level Agreement (SLA) ซึง่บรษิทัฯ ตัง้เป้าหมายเอาไว้ที ่
99.99% ในปี 2565 โดยในปัจจุบนัโครงข่ายของบรษิทัฯ มคีุณภาพการให ้ บรกิารหรอื Service Level 
Agreement (SLA) อยูท่ี ่99.9960% ในปี 2562 ทีผ่่านมา 
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ข้อมลูทัว่ไปขององคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือบริษทั 

บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 

ท่ีตัง้ส านักงานใหญ่ 

48/66 ซอยรุง่เรอืง ถนนรชัดาภเิษก แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง 

กรงุเทพมหานคร 10310 

กลุ่มอตุสาหกรรม 

เทคโนโลย ี

ลกัษณะกิจการ 

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

เลขทะเบียนบริษทั 

0107558000211 

โทรศพัท ์: 0 2666 2222 

โทรสาร : 0 2666 2299 

เวบ็ไซต ์: www.interlinktelecom.co.th 

รายงานพ ฒนาความยัง่ยืน 2562  

 รายงานฉบบัน้ีจดัท าขึน้ เพื่อแสดงผลการด าเนินงานของบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการดา้นความยัง่ยนื ซึง่เกี่ยวโยงกบัประเดน็ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม 

รวมถึงการก ากับดูแลกิจการ  โดยได้พิจารณาถึงประเด็นส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน และ

ความสามารถในการตอบสนองความคาดหวงัผู้มสี่วนได้เสีย และอ้างอิงแนวทางในการรายงานให้มคีวาม

สอดคลอ้งตามกรอบของ GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) และ Sustainable 

Development Goals (SDGs) 
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เป้าหมายการด าเนินธรุกิจ 

Motto (ค าขวญั) 

ค าขวญั 

    Vision 

1)  เป็นผูใ้หบ้รกิารโครงข่ายทีใ่หญ่ทีสุ่ดในประเทศไทย 
2)  เป็นผูใ้หบ้รกิารโครงข่ายทีเ่ชื่อถอืไดท้ีสุ่ดในประเทศไทย 
3)  เป็นผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมทีไ่ดร้บัการยกยอ่งทีสุ่ดในประเทศไทย 
 

Mission 

 ผู้ให้บรกิารโครงข่ายไฟเบอร์ออพตกิทัว่ไทย, ดาต้า เซ็นเตอร์ ที่ปลอดภยัและ
ทนัสมยัทีสุ่ด” ครอบคลุม 75 จงัหวดัทัว่ไทย เชื่อมต่อทนัใจ ปลอดภยัและวางใจได ้100% 
 

Motto  

“WE SERVE THE BEST CONNECTIVITY” 

 ผูใ้หบ้รกิารโครงข่ายไฟเบอรอ์อพตกิรวดเรว็และเสถยีรทีสุ่ด ครอบคลุม 75 จงัหวดัทัว่ไทย รวมทัง้     
มบีรกิารเชื่อมต่อไปยงัต่างประเทศตามความตอ้งการของคุณเพื่อตอบสนองธุรกจิของลกูคา้ท าใหทุ้กการ
เชื่อมต่อคล่องตวัทีสุ่ด 
 

เป้าหมายการด าเนินธรุกิจ 

 บรษิทัฯ เลง็เหน็ว่าการเชื่อมต่อสื่อสาร คอืหวัใจส าคญัส าหรบัทุกธุรกจิ จงึมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นผูน้ าดา้นการ

ให้บรกิารโครงข่ายทัว่ประเทศไทยโดยให้ความส าคญัในการคดิค้นและผสมผสานเทคโนโลยเีขา้ด้วยกนั เพื่อพฒันา

ความสามารถและศกัยภาพของโครงข่าย โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อใหโ้ครงข่ายอนิเตอรล์ิง้ค ์ไฟเบอรอ์อพตกิ เป็นโครงข่ายที่

มคีวามรวดเรว็และเสถยีรทีสุ่ดในอุตสาหกรรมและสามารถรองรบัการใหบ้รกิารรปูแบบใหม่  ๆทนัต่อการเปลีย่นแปลงใน

อุตสาหกรรม โดยยงัคงรกัษาการใหค้วามส าคญัในการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ และจะยดึความต้องการของลูกคา้เป็นทีต่ ัง้โดย

การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการให้บรกิารที่คล่องตวัที่สุดเพื่อตอบสนองธุรกิจของลูกค้าเพื่อที่ท าให้ทุกการเชื่อมต่อของ

ลกูคา้นัน้เรยีบง่ายไม่ซบัซอ้น 
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ค่านิยมองคก์ร 



 

 

17 รายงานพฒันาความยัง่ยืน 2562 

นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ

 

ITEL 
บริษทั อินเตอรล้ิ์งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)  

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์

เอม็ เอ ไอ (mai) 
 

 

 

ประเภทธรุกิจ 

ใหบ้รกิารโครงขา่ยเคเบลิใยแกว้น าแสง 

ใหบ้รกิารตดิตัง้โครงข่าย 

และใหบ้รกิารพืน้ทีศู่นยร์บัฝากขอ้มลู 

หรอืดาตา้ เซน็เตอร(์Data Center) 

 

 

ทุนจดทะเบียน 

625,000,000 บาท  

ประกอบดว้ยหุน้สามญั 1,250,000,000 หุน้ 

  

 

  

 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ากัด 

(มหาชน) ก่อตัง้เมื่อวันที่  3 มกราคม 2550  

จดัตัง้ขึ้นตามนโยบายการปรบัโครงสร้างทาง

ธุรกจิ(‚Reorganization‛) ของบรษิทั อนิเตอร์

ลิ้ ง ค์  ค อ มมิว นิ เ ค ชั น่  จ า กั ด  ( ม ห าชน ) 

( ‚ILINK‛)เพื่ อ ต่อยอดจากธุรกิจจัดจ าหน่าย

อุปกรณ์สายสญัญาณ และอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทาง ILINK นัน้มคีวามเชี่ยวชาญ 

ผสมผสานกับธุรกิจวิศวกรรมที่ได้จากการ

ด า เ นิ น กิ จ ก า ร รับ เ ห ม า ติ ด ตั ้ง อุ ป ก ร ณ์

สายสญัญาณใหก้บัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ อ ให้บริการด้านการ

เชื่อมต่อข้อมูลระหว่างส านักงานของผู้ใช้งาน

และรองรับการพัฒนาและเติบโตของระบบ

โทรคมนาคมของประเทศไทย ซึ่งมีความ

ต้องการระบบเครอืข่ายเพื่อเชื่อมต่อข้อมูลที่มี

เสถียรภาพสูงและสามารถรองรับการรบั -ส่ง

ขอ้มลูขนาดใหญ่ 

 โดยเมื่ อ วันที่  8 พฤษภาคม 2555 

บริษัทฯ ได้ร ับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมแบบที่ 3 ประเภทมโีครงข่ายเป็น

ของตนเอง จากส านักงานคณะกรรมการกจิการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.)    

เพื่ อท าธุ รกิจ เ ป็นผู้ ให้บริกา รวงจรสื่ อสาร

ความเรว็สูง  ซึง่มรีะยะเวลา 15 ปี และเมื่อวนัที ่

19 ตุ ล าคม  2555 บริษัทฯ  ได้ ร ับอ นุญาต     

จากการทางรถไฟแห่งประเทศไทย ให้มสีิทธิ    

ทีจ่ะตดิตัง้โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน าแสงไปตาม
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เส้นทางรถไฟ  เป็นระยะเวลา 30 ปี ซึ่งเป็น

เส้นทางที่ บ ริษัทฯ  มองว่ าจ ะ เ ส ริมสร้ า ง

เสถียรภาพที่ดีให้กับการให้บรกิารของบรษิัท

และยังเป็นเส้นทางที่แตกต่างจากโครงข่าย

เคเบลิใยแก้วน าแสงที่มอียู่เดมิของผู้ให้บรกิาร

รายอื่น ๆ โดยภายหลงัจากไดร้บัใบอนุญาตแลว้ 

บริษัทฯ ได้เริ่มด าเนินการก่อสร้างโครงข่าย

เคเบลิใยแก้วน าแสง (Interlink Fiber Optic 

Network) โดยมจีุดมุ่งหมายที่จะเป็นโครงข่าย

ภาคเอกชนทีม่คีวามปลอดภยัและประสทิธภิาพ

สงูสุด และเริม่เปิดด าเนินการใหบ้รกิารโครงข่าย

เคเบิล ใยแก้วน าแสงภายใต้ชื่ อ โครงข่าย 

Interlink Fiber Optic ในเดอืนมถุินายน 2556 

 โครงข่าย Interlink Fiber Optic ของ

บริษัทฯ เป็นโครงข่ายซึ่งผสมผสานระหว่าง

โครงข่ายหลกัตามเส้นทางของการรถไฟแห่ง

ประเทศไทย รวมทัง้เส้นทางหลัก เส้นทาง

ส ารองและเส้นทางย่อยตามเส้นทางถนนผ่าน

เสาไฟฟ้าเพื่อเชื่อมต่อเข้าถึงลูกค้า ท าให้การ

เชื่อมต่อขอ้มลูด้วยโครงข่ายของบรษิทัฯเป็นไป

อย่าง ต่อเนื่ อ งและมีเสถียรภาพ ส ามารถ

ใหบ้รกิารครอบคลุมตัง้แต่ Interlink MPLS IP-

VPN, Interlink Wavelength ,Interlink Dark 

Fiber, Interlink IPLC และBroadcast Services 

ซึง่เหมาะส าหรบัใชใ้นกจิการเพื่อการสื่อสารและ

โทรคมนาคมทุกรูปแบบ โดยสามารถสื่อสาร

สญัญาณข้อมูล (Data) ภาพ (Video) เสยีง 

(Voice) และการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต (Internet) 

โดยบรษิัทฯ มทีมีวศิวกรดูแลบรกิารตลอด 24 

ชัว่โมง และตลอด 365 วนั  ดงันัน้จงึมัน่ใจไดว้่า

บริการของบริษัทฯ  สามารถตอบสนองการ

ส่ ง ผ่ า นข้ อมู ล แ ล ะกา รสื่ อ ส า ร ได้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยสู งสุ ด         

สามารถตรวจสอบสถานะของโครงข่ายผ่าน

ระบบคอมพวิเตอร ์เพื่อให้สามารถป้องกนัหรอื

แก้ปัญหาได้อย่างทนัท่วงท ีจงึท าให้โครงข่าย 

Interlink  Fiber Optic สามารถใหบ้รกิารไดด้ว้ย

มาตรฐานและคุณภาพบรกิาร (Service Level 

Agreement) ที่ระดบัไม่ต ่ากว่า 99.99% โดย

โครงข่ายของบริษัทฯ ยังครอบคลุมพื้นที่ทัว่

ก รุ ง เทพฯ  ปริมณฑลและจังหวัด ต่ า ง  ๆ        

ทัว่ประเทศไทย (ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2562 

โครงข่ายของบรษิัทฯ ให้บรกิารครอบคลุม 75 

จังหวัดทัว่ประเทศ) นอกจากนี้  บริษัทฯ ยัง

ได้ร ับอนุญาตจากส านักงาน กสทช. ในการ

ให้บรกิารเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไปยงั

ต่างประเทศ เพิ่มเติมเมื่อวันที่ 26 เมษายน 

2557 ส่งผลท าให้บริษัทฯ สามารถเชื่อมต่อ

โครงขา่ยต่อไปยงัพนัธมติรในแถบอาเซยีน เช่น 

ประเทศสงิคโปร์ มาเลเซยี กัมพูชา เวยีดนาม 

พมา่และลาวได ้
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 บรษิทัฯ ไดต่้อยอดธุรกจิ โดยใหบ้รกิาร

พืน้ทีด่าต้าเซน็เตอร ์(Data Center) เพื่อน าเอา

ประโยชน์ของการมีโครงข่ายเคเบิลใยแก้ว     

น าแสงทัว่ประเทศมาเป็นจุดขายซึ่งครอบคลุม

การให้บริการเช่าพื้นที่วางเซิร์ฟเวอร์ พื้นที่

เซริ์ฟเวอรเ์สมอืนและศูนยส์ ารองขอ้มูลฉุกเฉิน 

(Disaster Recovery) แก่องค์กรต่าง ๆ ตาม

ความตอ้งการของลกูคา้ทีแ่ตกต่างกนั โดยดาต้า 

เซน็เตอรข์องบรษิทัฯ ถูกสรา้งขึน้เพื่อเป็นดาต้า 

เซ็นเตอร์โดยเฉพาะ และได้ออกแบบและ

ก่อสร้างตามข้อก าหนดของ Data Center 

ประเภท TIER 3 โดยมพีื้นที่ให้บรกิารรองรบั

ลกูคา้ไดม้ากถงึ369 Racks และไดม้กีารร่วมทุน

ขยายพื้นที่ให้บรกิาร Data Center ร่วมกบั

บริษัท แอ็ดวานซ์ อินฟอร์เมชัน่ เทคโนโลย ี

จ ากดั (มหาชน) - AIT และบรษิทั ดบับลวิเอชเอ 

คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด (มหาชน) ” WHA ซึ่ง

สามารถรองรบัลูกค้าได้มากถึง 1 ,038 Racks 

โดยทัง้สองศูนยร์บัฝากขอ้มูล (Data Center) 

ได้ เ ปิดให้บริการเ ป็นที่ เ รียบร้อยแล้ว โดย

ให้บริการตลอด 24 ชัว่ โมง 365 วัน ไม่มี

วนัหยดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“  การด าเนินงานท่ีส าคญั  

ในปีน้ีของ  ITEL  
คือ การเติบโตไปพร้อมกับ 

การส่งมอบคณุค่าให้กบัลูกค้า

และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายผ่าน

การสร้างความสมัพนัธ์ในการ

เป็นคู่ค้าทางธรุกิจท่ียัง่ยืน  ” 



 

 

20 รายงานพฒันาความยัง่ยืน 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ได้รบัคดัเลือกให้รบัรางวลั Special Recognition 

ภายใต้รางวลั “Rising Star Awards 2018“ ซึง่มอบ

ใหก้บับรษิทั ทีไ่ดร้บัพจิารณาถงึความมศีกัยภาพของ

คณะกรรมการบรษิทัฯ ทีม่กีารปฏบิตังิานตามหลกัการ

ก ากบัดแูลกจิการทีด่ไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
    ได้รบัรางวลั Asia’s Best Employer Brand 

Awards 2019 หรือ องค์กรนายจ้างดีเด่นระดับ

ภูมิภาคเอเชีย จากสถาบัน Employer Branding 

Institute สะทอ้นใหเ้หน็ถงึศกัยภาพของบรษิทัฯ จาก

การมผีูบ้รหิารทีม่คีวามสามารถโดดเด่นเป็นแบบอย่าง

ในการสนับสนุนการสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู้ที่ได้

การยอมรบัในเวทรีะดบัสากล 

ก้าวแห่งการพฒันาท่ียัง่ยืน 

ปี 2562 

ชนะการประมูลโครงการจดัซื้อพร้อมติดตัง้โครงข่าย

เคเบลิใยแกว้น าแสงขนาด 24 Cores ของการไฟฟ้า

ภูมภิาค รวมระยะทาง 3,140 กโิลเมตร ร่วมกบั บรษิทั 

อนิฟอรเ์มชัน่ แอนด ์คอมมวินิเคชัน่ เน็ทเวริค์ส จ ากดั 

(มหาชน) หรอื ICN มลูค่าโครงการรวม 213 ลา้นบาท 

    ร่วมจับมือกับบริษัท เอสไอเอสดิสทริบิวชัน่ 

(ประเทศไทย)   จ ากัด (มหาชน) หรือ SIS เปิด

ใหบ้รกิาร SiS Cloud Services เพื่อรุกตลาดพบัลคิ  

คลาวดใ์นเมอืงไทย เน้นจุดแขง็ดา้นการ Customize 

ใหอ้งคก์รสามารถปรบัแต่งระบบคลาวดไ์ดด้ว้ยตนเอง 

   ได้รบัรางวลั นักลงทุนสมัพนัธ์ดเีด่น (Outstanding 

Investor Relations Awards) เป็นปีที ่2 ตดิต่อกนั    

ในงานประกาศผลรางวลั SET AWARDS 2019 โดย

ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยรางวลันี้มอบ

ให้แก่บริษัทจดทะเบียนที่มีความโดดเด่นและให้

ความส าคญัต่อการด าเนินกจิกรรมนกัลงทุนสมัพนัธ์ 
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ก้าวแห่งการพฒันาท่ียัง่ยืน 

ปี 2562 

   บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 

ร่วมกบัการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และกลุ่มผู้

ประกอบกจิการโทรคมนาคม สรา้งความตระหนัก

ในดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบหรอืมาตรฐานที่

เกี่ยวขอ้ง และส่งเสรมิสนับสนุนความร่วมมือกบั

ภาครฐัในการจดัระเบยีบสายสือ่สาร     

   ไดร้บัการรบัรองการเป็นสมาชกิของแนวร่วมปฏบิตัขิอง

ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจรติ จากสมาคมส่งเสรมิ

สถาบนักรรมการบรษิัทไทย (IOD) โดยคณะกรรมการ

แนวร่วมปฏบิตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 

(Collective Action Coalition Against Corruption : CAC) 

เริม่ให้บรกิารเชื่อมต่อขอ้มูลภาพของกล้องวงจรปิด 

(Surveillance as a Service) เพื่อเชื่อมกลอ้งวงจร

ปิดใน 6 พืน้ทีภ่ายในกรุงเทพมหานครเขา้ดว้ยกนั 

   ได้รบัการรบัรองมาตรฐานด้านการให้บริการ ISO/IEC 

20000-1:2018 จาก BSI องค์กรระดบัโลกทีช่่วยในเรื่อง

การปรบัปรุงคุณภาพ ตามมาตรฐานในหลาย ๆ ด้านโดย 

ISO/IEC 20000-1:2018 เป็นมาตรฐานเกีย่วกบัมาตรฐาน

งานบรกิารทางด้าน IT ที่จะต้องครบวงจรและสามารถ

ตอบสนองการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นระบบการจัดการ

บรกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบ Facility ต่าง ๆ 

    เริม่ใหบ้รกิารเชื่อมต่อขอ้มลูความเรว็สงูส าหรบัลูกคา้

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ต้องการการเชื่อมต่อแบบ “Low 

Latency” เพื่อให้บรกิารเฉพาะกลุ่มที่ใช้งานการเทรด

ดว้ยความถี่สงู หรอื HFT (High Frequency Trading) 

ระหว่างศูนย์ข้อมูลของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศ

ไทยไปยงัศนูยร์บัฝากขอ้มลูส าคญัทีป่ระเทศสงิคโปร ์

ไดร้บัการคดัเลอืกเป็นผูใ้หบ้รกิารถ่ายทอดสดการ

เลอืกตัง้   2562 ดว้ยระบบ Broadcast TV โดย

เชื่อมโยงสญัญาณจากจุดนบัคะแนนส าคญั ๆ  
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„ จดทะเบยีนเพิม่ทุนเป็น 625.00 ลา้นบาท เพื่อส ารองส าหรบัการใชส้ทิธแิปลงสภาพใบส าคญัแสดงสทิธทิี่

จะซือ้หุน้สามญัของบรษิทัฯ ครัง้ที ่1 (ITEL-W1) 

„ ออกและเสนอขายใบส าคญัแสดงสทิธทิี่จะซือ้หุน้สามญัของบรษิทัฯ ครัง้ที ่1 (ITEL-W1) เมื่อวนัที ่ 23 

พฤษภาคม 2561 อายุ 3 ปี เริม่ใชส้ทิธไิด้หลงัจาก (ITEL-W1) อายุครบ 2 ปี อตัราการใช้สทิธ ิ1:1 ราคา

การใชส้ทิธทิี ่5 บาท 

„ เปิดใหบ้รกิาร Genesis Data Center ซึง่เป็นความร่วมมอืกนัระหว่างบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค์ เทเลคอม 

จ ากดั (มหาชน) (ITEL) บรษิทั แอด็วานซ์ อนิฟอรเ์มชัน่ เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) (AIT) และบรษิทั 

ดบับลวิเอชเอ คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (WHA) จดัตัง้ขึน้เป็นบรษิทัใหม่ซึง่มจีุดทะเบยีนทัง้สิน้ 210.00 

ล้านบาท และมสีดัส่วนการถอืหุ้นของบรษิทัฯ 33.33% และได้ลงทุนก่อสรา้งศูนยร์บัฝากขอ้มูลซึ่งได้การ

รบัรองมาตรฐาน Tier 3 จาก UPTIME Institutional และมพีืน้ทีใ่หบ้รกิารทัง้สิน้กว่า 1,038 Racks ปัจจุบนั

ใหบ้รกิารไปแลว้กว่า 30% ของพืน้ทีใ่หบ้รกิารทัง้หมด 

„ ชนะการประกวดราคาโครงการจดัใหม้บีรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงในพืน้ทีห่่างไกล (Zone C) จ านวน 

15,732 หมูบ่า้น หรอื USO 2 สญัญากลุ่มที ่8 ภาคใต ้มลูค่า 2,460.00 ลา้นบาท  

„ ชนะการประกวดราคาโครงการจดัใหม้บีรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงในพืน้ทีห่่างไกล (Zone C) จ านวน 

15,732 หมู่บ้าน หรอื USO 2 สญัญากลุ่มที ่6 ภาคกลาง 1 ร่วมกบั บรษิทั สกาย ไอซที ีจ ากดั (มหาชน) 

(SKY) มลูค่า 2,196.00 ลา้นบาท โดยเป็นส่วนของบรษิทัฯ 51% หรอืคดิเป็น 1,119.96 ลา้นบาท 

„ ชนะการประกวดราคาโครงการ จา้งระบบสื่อสารรองรบังาน DMS ของการไฟฟ้านครหลวง มลูค่างาน

ทัง้สิน้ 414.36 บาท โดยเป็นส่วนของบรษิทัฯ 66.67% หรอืคดิเป็น 276.40 ลา้นบาท 

„ ศูนยส์ ารองขอ้มลู (Data Center) แห่งที ่2 ภายใตบ้รษิทั เจเนซสิ ดาตา้ เซน็เตอร ์จ ากดั ไดด้ าเนินการ 

ก่อสรา้งแลว้เสรจ็และเริม่ใหบ้รกิาร 

„ ชนะการประกวดราคาและเขา้ลงนามในสญัญาโครงการจดัให้มสีญัญาณโทรศพัท์เคลื่อนที่และบรกิาร

อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงในพืน้ทีช่ายขอบ 3,920 หมู่บา้น (Zone C+) กลุ่มที ่4 ภาคกลาง-ใต้ และกลุ่มที ่5 

(3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้รวม 4 อ าเภอ จงัหวดัสงขลา) มลูค่ารวมเป็น 1,868.24 ลา้นบาท 
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„ ขยายพืน้ทีใ่หบ้รกิารครอบคลุม 75 จงัหวดัทัว่ประเทศไทย และจดัตัง้ศูนยด์แูลและซ่อมบ ารงุ 

ทัง้สิน้ 38 ศูนย ์

„ เชื่อมต่อโครงขา่ยเพิม่เตมิไปยงัประเทศลาว ทีช่ายแดนประเทศไทยเพื่อใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

„ เริม่ด าเนินการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

„ ทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2559 เมือ่วนัที ่21 เมษายน 2559 ไดม้มีตอินุมตัยินืยนัการเพิม่ทุน 

และอนุมตักิารเปลีย่นแปลงการจดัสรรหุน้เพิม่ทุนจ านวน 200 ลา้นหุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท ดงันี้ 

 (1) หุน้สามญัเพิม่ทุนจ านวน 140,000,000 หุน้ เสนอขายใหแ้ก่ประชาชน 

 (2) หุน้สามญัเพิม่ทุนจ านวน 60,000,000 หุน้ เสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ของ ILINK ตาม 

 สดัส่วนการถอืหุน้ใน ILINK ในราคาเดยีวกนักบัราคาเสนอขายหุน้สามญัใหแ้ก่ประชาชน 

„ ออกและเสนอขายหุน้เพิม่ทุนจ านวน 200 ลา้นหุน้ ในราคาหุน้ละ 5.20 บาท ในเดอืนกนัยายน 2559 

โดยสามารถระดมทุนไดท้ัง้สิน้ 1,040 ลา้นบาท 

„ จดทะเบยีนหุน้สามญัเพิม่ทุนและช าระแลว้ต่อกระทรวงพาณิชย ์จ านวน 200 ลา้นบาท 

(หุน้สามญัจ านวน 200 ลา้นหุน้มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท) เมือ่วนัที ่12 กนัยายน 2559 

„ ไดเ้ขา้ร่วมลงทุนในบรษิทั เจเนซสิ ดาต้า เซน็เตอร ์จ ากดั กบับรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์2 แห่ง 

โดยมสีดัส่วนในการถอืหุน้รอ้ยละ 33.33 เพื่อขยายธุรกจิศูนยส์ ารองขอ้มลู (Data Center) ซึง่สามารถรองรบั

บรกิารไดม้ากถงึ 624 Racks โดยไดเ้ริม่ก่อสรา้งในปี 2559 น้ี 

„ ทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2558 เมือ่วนัที ่29 เมษายน 2558 ไดม้มีตอินุมตัใิหบ้รษิทัฯ ด าเนินการดงันี้ 

     - แปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชนจ ากดั 

     - เปลีย่นแปลงมลูค่าทีต่ราไวจ้ากหุน้ละ 100 บาท เป็น 1 บาท 

     - เพิม่ทุนจดทะเบยีนจ านวน 200 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบยีนเดมิ 300 ลา้นบาท 

เป็น 500 ลา้นบาทโดยการออกหุน้สามญัใหม่จ านวน 200,000,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไว ้

หุน้ละ 1 บาท โดยมรีายละเอยีดการจดัสรรดงันี้ 

     (1) หุน้สามญัเพิม่ทุนจ านวน 130,000,000 หุน้ เสนอขายใหแ้ก่ประชาชน 

     (2) หุน้สามญัเพิม่ทุนจ านวน 60,000,000 หุน้ เสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ของ ILINK ตามสดัส่วน 

     การถอืหุน้ใน ILINK ในราคาเดยีวกนักบัราคาเสนอขายหุน้สามญัใหแ้ก่ประชาชน 

     (3) หุน้สามญัเพิม่ทุนจ านวน 10,000,000 หุน้ เสนอขายใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทั 

ในราคาเดยีวกนักบัราคาเสนอขายหุน้สามญัใหแ้ก่ประชาชน 
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„ ไดร้บังานสรา้งและ/หรอืปรบัปรงุข่ายสายสญัญาณโทรคมนาคมใหแ้ก่บรษิทั ทรมูฟู จ ากดั 

มลูค่าประมาณ 180 ลา้นบาท 

„ เชื่อมต่อโครงขา่ยเพิม่เตมิไปยงัประเทศพม่า ทีช่ายแดนประเทศไทยทัง้ 2 แห่งคอื อ าเภอแมส่อด 

 จงัหวดัตากและอ าเภอแมส่าย จงัหวดัเชยีงราย  

„ ขยายพืน้ทีใ่หบ้รกิารครอบคลุม 64 จงัหวดัทัว่ประเทศไทย และจดัตัง้ศูนยด์แูลและซ่อมบ ารงุ 

ทัง้สิน้ 26 ศูนย ์

 

„ ขยายขอบเขตการใหบ้รกิารโดยการสรา้งจดุเชื่อมต่อโครงขา่ยเอาไวต้ามสถานทีส่ าคญั เช่น สนามกฬีา 

และสถานทีจ่ดัการประชุมขนาดใหญ่ ส าหรบัใชใ้นการถ่ายทอดสดเพื่อรองรบั “ดจิทิลัทวี ี(Digital TV)” 

โดยเฉพาะ 

„ เพิม่ทุนจดทะเบยีนจ านวน 270 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบยีนเดมิ 30 ลา้นบาท เป็น 300 ลา้นบาท 

โดยการออกหุน้สามญัใหมจ่ านวน 270,000 หุน้ มลูค่าทีต่ราไวหุ้น้ละ 100 บาท เสนอขายใหแ้ก่ผูถ้อื 

หุน้เดมิ เพื่อน าเงนิไปใชใ้นการขยายโครงข่ายของบรษิทัฯ 

„ ซือ้อาคาร Data Center และอุปกรณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งจากบรษิัท อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

และเริม่ด าเนินธุรกจิใหบ้รกิารพืน้ทีศู่นยข์อ้มลู หรอืดาตา้ เซน็เตอร ์(Data Center)  

„ ไดร้บัการยอมรบัคุณภาพของศูนยร์บัฝากขอ้มลูจากหน่วยงาน ISO ภายใต ้ ISO/IEC 27001:2013 

ซึง่ถอืเป็นมาตรฐานส าคญัในการประกอบธุรกจิ 

„ ขยายพืน้ทีใ่หบ้รกิารครอบคลุม 58 จงัหวดัทัว่ประเทศไทย และจดัตัง้ศูนยด์แูลและซ่อมบ ารงุ 

ทัง้สิน้ 24 ศูนย ์

„ ไดร้บัอนุญาตจาก กสทช. ในการใหบ้รกิารวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ ( IPLC) และวงจรเช่าเสมอืน

ส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (International IP-VPN)  

„ เชื่อมต่อโครงขา่ยกบัผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยในต่างประเทศเพื่อทีจ่ะสามารถใหบ้รกิารส่งขอ้มลูไปยงั 

ประเทศต่าง ๆ เช่น ประเทศสงิคโปร ์มาเลเซยี กมัพชูา เวยีดนาม และฮ่องกง เป็นตน้ 

„ ไดร้บังานตดิตัง้โครงขา่ยเคเบลิใยแกว้น าแสงส าหรบัการไฟฟ้านครหลวงมลูค่าประมาณ 133 ลา้นบาท 
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„ ด าเนินการสรา้งโครงขา่ยครอบคลุม 40 จงัหวดัทัว่ประเทศ โดยเน้นพืน้ทีใ่นเขตกรงุเทพฯ ปรมิณฑล 

และจงัหวดัทีส่ าคญั 

„ เปิดใหบ้รกิารโครงขา่ย Interlink Fiber Optic โดยเน้นการใหบ้รกิารดา้นคุณภาพ โดยมบีรกิาร 

ตัง้แต่ Interlink MPLS IP-VPN, Interlink Wavelength และ Interlink Dark Fiber โดยมุง่เน้นลกูคา้ 

ในกลุ่มธุรกจิการเงนิและธนาคาร, 

ธุรกจิขนาดใหญ่และลกูคา้องคก์รทีม่สี านกังานอยูใ่นพืน้ทีต่่าง ๆ 

„ จดัตัง้ศูนยเ์ฝ้าระวงัและซ่อมบ ารงุทัว่ประเทศตามจงัหวดัทีม่ลีกูคา้ใชบ้รกิารจ านวน 18 สาขา 

„ ได้รบัใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาต ิ(กสทช.) แบบทีส่าม เลขที ่3ก/55/001 โดยใบอนุญาตมรีะยะเวลาครอบคลุม 15 ปี 

„ ไดร้บัอนุญาตใหม้สีทิธแิห่งทางทีจ่ะตดิตัง้โครงขา่ยเคเบลิใยแกว้น าแสงไปตลอดแนวเสน้ทางรถไฟ เพื่อ

ใชใ้นการใหบ้รกิารเป็นระยะเวลาครอบคลุม 30 ปี 

„ เริม่ด าเนินการตดิตัง้โครงขา่ยเคเบลิใยแกว้น าแสงทัว่ประเทศ โดยด าเนินการตดิตัง้โครงขา่ยครอบคลุม 

10 จงัหวดั โดยเน้นพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร และพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

„ ก่อตัง้และจดทะเบยีนเป็นบรษิทัจ ากดั ภายใตก้ารถอืหุน้ 100%  

ของบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) โดยมทีุนจดทะเบยีนเริม่ตน้ 30 ลา้นบาท 
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1. Data Services 

 MPLS: รบั-ส่งขอ้มลูขนาดใหญ่ดว้ยเทคโนโลย ีMPLS 
ท าให้แต่ละจุดเชื่อมต่อเป็นโครงข่ายส่วนตัวเสมอืนจรงิและ
ก าหนดล าดบัความส าคญัของขอ้มลูตามประเภททีใ่ชง้าน 
 WAVELENGTH: การรับ -ส่งข้อมูลขนาดใหญ่ด้วย
เทคโนโลย ีDWDM ซึง่ใชว้ธิสี่งขอ้มูลไปบนหลายๆ ช่วงความ
ยาวคลื่น ท าใหส้ามารถรบัส่งขอ้มลูจ านวนมากไปพรอ้มๆ กนั 
 DARK FIBER: เชื่อมต่อขอ้มลูโดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถ
เลอืกเทคโนโลยสี าหรบัการรบั-ส่งขอ้มูลตามความต้องการได้
โดยอสิระรวมทัง้ยงัเป็นผูร้บัผดิชอบบรหิารจดัการโครงข่ายเอง
ทัง้หมด 
 IPLC: บรกิารวงจรเชื่อมต่อในลกัษณะจุดต่อจุดผ่าน
โครงขา่ยในประเทศไทยไปทัว่โลก 
 Broadcast  Services : การใหบ้รกิารในรปูแบบของ
ธุรกจิบรอดแคสตอ์ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ พรอ้มน าเสนอโซลูชัน่
ในการส่ งสัญญาณและออกอากาศโดยทีมงานวิศวกร
ผูเ้ชีย่วชาญ 

 

ITEL SERVICES 

2. Installation เป็นการให้บรกิารติดตัง้โครงข่าย
โทรคมนาคมแบบครบวงจรตัง้แต่ใหค้ าปรกึษาออกแบบ
และตดิตัง้โครงขา่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบสื่อสารความเรว็
สงู 
3. Data Center เป็นพื้นทีส่ าหรบัใหบ้รกิารให้พื้นที่
เซิร์ฟเวอร์ พื้นที่วางเซิร์ฟเวอร์ศูนย์ (Colocation)    
จัด เตรียมไว้ส าหรับลูกค้าแ ต่ล่ ะราย และให้เช่ า
เซริฟ์เวอรเ์สมอืนคุณภาพสูง (Virtual Server) และศูนย์
ส ารองขอ้มลูฉุกเฉิน (Disaster Recovery Service) แก่
องคก์รต่างๆ เพื่อใหบ้รกิารตามจดุประสงคต่์างๆ 
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Data Services 
1) Interlink MPLS IP-VPN 
 
 บรกิาร Interlink MPLS IP-VPN เป็นการใหบ้รกิาร

โครงข่ายส่วนตวัเสมอืนจรงิ (Virtual Private Network: VPN) 

ที่มีการส่ งผ่ านข้อมูลด้วย เทคโนโลยีหลัก  คือ  MPLS      

(Multi-Protocol Label Switching) ท าใหเ้กดิเป็นวงจรเสมอืน

และสามารถเชื่อมต่อระหว่างจดุใดๆ  ต่อจดุใดๆ  (Multi Point 

to Multi Point) ภายในองคก์รเขา้หากนัได ้โดยไม่จ าเป็นต้อง

ส่งข้อมูลกลับมาประมวลผลที่ส่วนกลาง อีกทัง้ยงัสามารถ

ก าหนดล าดบัความส าคญัของขอ้มลูตามประเภท  

การใชง้าน (Class of Service) และมคีวามสามารถในการรบัรองคุณภาพการใหบ้รกิาร (Quality of Service) โดย

การจดัล าดบัความส าคญัของการให้บรกิารแต่ละประเภท ซึ่ง MPLS IP-VPN จะช่วยให้ผู้ใช้บรกิารสามารถลด

ค่าใช้จ่ายจากการเช่าวงจรสื่อสารที่เชื่อมต่อระหว่างส านักงานได้ และจะช่วยเพิ่มความสะดวกในการเชื่อมโยง

โครงขา่ยของลกูคา้ทีม่อียูใ่นหลาย ๆ  พืน้ทีโ่ดยทีไ่มจ่ าเป็นตอ้งจองวงจรส่วนตวัตลอดเวลาท าใหลู้กคา้สามารถใชง้าน

ไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเตม็ประสทิธภิาพ 

 โดยเป็นการส่งขอ้มลูผ่านโครงข่าย Interlink Fiber Optic ดว้ยเทคโนโลยหีลกั DWDM ซึง่เป็นเทคนิคการส่ง

ขอ้มลูบนโครงขา่ยเคเบลิใยแกว้น าแสงโดยใชว้ธิสี่งขอ้มลูไปบนหลาย ๆ  ช่วงความยาวคลื่น จงึท าใหส้ามารถเพิม่ขดี

ความสามารถในการส่งขอ้มูลจ านวนมากไปพรอ้ม ๆ  กนับนโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน าแสง และช่วยลดค่าใช้จ่ายใน

การรบั-ส่งขอ้มลูเหมาะส าหรบักลุ่มผูใ้ช้บรกิารทีม่คีวามต้องการเชื่อมต่อขอ้มลูระหว่างจุดต่อจุด และมคีวามต้องการ

ช่องสญัญาณขนาดใหญ่มากกว่า 1 Gbps ขึ้นไป กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ Interlink Wavelength เช่น กลุ่ม

ผู้ใช้บรกิารที่ต้องการเชื่อมต่อขอ้มูลระหว่างดาต้า เซ็นเตอร์ 2 แห่ง กลุ่มผู้ให้บรกิารโทรศพัท์ เคลื่อนที่ และกลุ่มผู้

ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตตามจงัหวดัต่าง ๆ  ทัว่ประเทศ 

2) Interlink Wavelength 
 
 บรกิาร Interlink Wavelength เป็นการ

ใหบ้รกิารเชื่อมต่อเพื่อรบั-ส่งขอ้มลูขนาดใหญ่ส าหรบั

ผู้ ใ ช้บริการที่มีความต้องการความกว้างของ

ช่องสญัญาณ (Bandwidth) มากกว่า 1 Gbps ขึน้ไป  
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3) Interlink Dark Fiber 
 บริการ Interlink Dark Fibre การให้บริการ
เช่ือมต่อขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการผา่นโครงข่าย Interlink 
Fibre Optic ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกเทคโนโลยี
ส าหรับการรับ-ส่งขอ้มูลท่ีตนเองตอ้งการไดโ้ดยอิสระ 
รวมถึงยงัเป็นผูร้ับผิดชอบในการบริหารจดัการใน
โครงข่ายเองทั้งหมด  

 โดยเหมาะส าหรบักลุ่มผู้ใช้บรกิารที่มคีวามต้องการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างจุดต่อจุดและมคีวามต้องการ

ช่องสญัญาณขนาดใหญ่ รวมทัง้มบีุคลากรทีจ่ะบรหิารจดัการโครงข่ายเป็นของตนเอง ซึง่ลูกคา้เป้าหมายหลกัจะเป็น

องค์กรขนาดใหญ่ เช่น กลุ่มธนาคารพาณิชย ์กลุ่มผู้ให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่และกลุ่มผู้ได้รบัใบอนุญาตประกอบ

กจิการโทรคมนาคม ประเภทที ่1, 2 และ 3 

 โดยเหมาะส าหรบักลุ่มผู้ใช้บริการที่มีความต้องการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างจุดต่อจุดไปยงัปลายทางใน

ต่างประเทศ หรอืการเชื่อมต่อจากต่างประเทศมายงัประเทศไทย เช่น องค์กรหรอืธุรกิจที่มสีาขาอยู่ต่างประเทศ 

สถานทตูหรอืองคก์รระหว่างชาตธิุรกจิการโรงแรมและการท่องเทีย่ว ธุรกจิขนส่ง, ธุรกจิน าเขา้และส่งออก, ผูใ้หบ้รกิาร

อนิเทอรเ์น็ต และกลุ่มผูไ้ดร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม ประเภทที ่1, 2 และ 3 

4) Interlink IPLC 
 เป็นการให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสูง
เพื่อเช่ือมต่อในลกัษณะจุดต่อจุด (Point to Point) 
ผา่นโครงข่าย Interlink Fiber Optic ในประเทศไทย
ไปยงัภูมิภาคต่าง ๆ  ทัว่โลก ผา่นทางโครงข่ายความ
ร่วมมือของพนัธมิตรทางธุรกิจซ่ึงเป็นผูน้ าดา้นการ
ให้บริการเช่ือมต่อข้อมูลในต่างประเทศ (Global 
Network Operator) 
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5) Broadcast Services 
 บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) พรอ้มเป็นโครงข่ายทีร่องรบั
การใหบ้รกิารในรปูแบบของธุรกจิบรอดแคสต์อย่างเตม็ประสทิธภิาพดว้ยการน าเสนอ
โซลูชัน่ในการส่งสญัญาณ และออกอากาศโดยทมีงานวศิวกรผูเ้ชีย่วชาญ บรษิทัฯ มี
โครงข่ายทีต่ดิตัง้เอาไวร้องรบัแลว้ในแต่ละสถานีฐานที่เป็นต้นทางและปลายทางเพื่อ
รองรับการออกอากาศทุกรูปแบบ ซึ่งอุปกรณ์ที่เราได้น าไปวางเพื่อรองรับการ
ใหบ้รกิารนัน้ นบัว่าเป็นอุปกรณ์ทีไ่ดร้บัการยอมรบัมาตรฐานในระดบัโลก 

 โดยในการวางระบบให้แก่ลูกค้าใน กลุ่มธุรกิจบรอดแคสต์ทุกรายนัน้บรษิัทฯ เน้นให้ความส าคญัในการ

ออกแบบให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเส้นทางที่แตกต่างกนัมากกว่าปกติ รวมถงึอุปกรณ์    

ในการใชง้านทีจ่ะเป็นรปูแบบการส ารอง (Redundancy) ทัง้หมด โดยโครงข่ายใยเคเบลิแก้วน าแสง (Interlink Fiber 

Optic Network) ที่ใช้ส าหรบัการออกอากาศต้องมอีย่างน้อยสองเส้นทางในการส่งสญัญาณเพื่อเป็นเส้นทางหลกั 

(Main Link) และเสน้ทางส ารอง (Backup Link) รวมถงึออกแบบให ้โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน าแสง (Interlink Fiber 

Optic Network) มกีารเดนิสายมาจากชุมสายทีแ่ตกต่างกนั (Node) เพื่อป้องกนัไมใ่หเ้กดิเหตุขดัขอ้งพรอ้มกนั (Single 

Point of Failure) 

2. การให้บริการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม 
 การใหบ้รกิารตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมของบรษิทัฯ 
เป็นการใหบ้รกิารแบบครบวงจรตัง้แต่การใหบ้รกิารดา้นการให้
ค าปรกึษา ออกแบบ และด าเนินการตดิตัง้โครงข่ายทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ระบบสื่อสารความเรว็สูง ซึง่เป็นการน าเอาความรู้ ความเชีย่วชาญ
ของบุคลากร รวมถงึการท าใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดจากบุคลากรใน
แต่ละพืน้ทีท่ ัว่ประเทศใหเ้กดิเป็นรายได้  โดยบรษิทัฯ จะต้องศกึษา
โครงสร้างของพื้นที่ และโครงสร้างของระบบต่าง ๆ  ที่จะต้อง
เชื่อมต่อเข้าด้วยกัน เพื่อท าการออกแบบระบบและอุปกรณ์ที่มี
ความส าคญัต่อการเชื่อมโยงดงักล่าว และเมื่อได้รบัความเหน็ชอบ
จากลูกคา้แลว้ บรษิทัฯ จะท าการว่าจา้งผูร้บัเหมาที่มีประสบการณ์
และมีความช านาญในแต่ละด้าน และมีความพร้อมทัง้ทางด้าน
เครื่องมอืและบุคลากร มาเป็นผู้ด าเนินการตดิตัง้ในส่วนงานนัน้ ๆ  
โดยทมีวศิวกรของบรษิัทฯ จะมหีน้าที่ในการควบคุมการก่อสร้าง
หรอืตดิตัง้ระบบอกีทอดหนึ่ง พรอ้มทัง้ท าการทดสอบใหผ้ลงานของ
บรษิทัฯ มคีุณภาพ สามารถใชง้านได ้และเป็นไปตามความต้องการ
ของลกูคา้ 
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3. การให้บริการพืน้ทีด่าต้า เซ็นเตอร์ (Data Center) 
 ศูนยร์บัฝากขอ้มลู Interlink Data Center ถูกสรา้งขึน้บนพืน้ฐานของเทคโนโลยทีีล่ ้าสมยั เพื่อท าใหก้ารรบั-
ส่งขอ้มลูและทุกการสื่อสารท าไดส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในปัจจุบนั Data Center ได้ก้าวเขา้มา
เป็นหวัใจหลกัในการด าเนินธุรกิจของแต่ละองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็ก ขนาดกลางหรอืขนาดใหญ่ 
โดยศูนยร์บัฝากขอ้มูล Interlink Data Center เป็นพื้นที่ส าหรบัให้บรกิารรบัฝากข้อมูลหรอืเครื่องเซริฟ์เวอร์
และเป็นพืน้ทีส่ าหรบัใหบ้รกิารศูนยป์ฏบิตักิารธุรกจิต่อเนื่อง (Business Continuity Center) แก่องคก์รต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองตามจุดประสงค์และความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกนั เช่น การย้ายเครื่องเซริ์ฟเวอร์ของลูกค้า
มายงัศูนยร์บัฝากขอ้มลูของบรษิทัฯ เพื่อลดค่าใชจ้่ายในดา้นการลงทุน เพิม่และการดูแลรกัษา หรอืเพื่อเป็นศูนย์
ส ารองในการด าเนินธุรกจิ (Back Up Site) หรอืเพื่อป้องกนัผลกระทบจากภยัพบิตัิทางธรรมชาตหิรอืเหตุการณ์
รา้ยแรงต่าง ๆ  ที่อาจเกดิขึน้ได้โดยไม่คาดคดิ ทัง้นี้ศูนยร์บัฝากขอ้มลู (Data Center) ของบรษิทัฯ เป็นอาคาร ทีถู่ก
ออกแบบและก่อสรา้งขึน้ เพื่อใหเ้ป็น Data Center โดยเฉพาะ ซึง่ไดก่้อสรา้งตามขอ้ก าหนดมาตรฐานของ Data Center 
ประเภท 3 (TIER 3) และเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนัไม่มวีนัหยุด โดยมเีสถยีรภาพการใหบ้รกิาร (SLA) 
ทีร่ะดบัไมต่ ่ากว่า 99.982% และได้รบัการรบัรองคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001: 2015, ISO/IEC 27001: 
2013 และ ISO/IEC 20000-1: 2018 ทัง้นี้ ศูนยข์อ้มลูของบรษิทัฯ มขีนาด 2,000 ตารางเมตร และรองรบั
อุปกรณ์ไดท้ัง้หมด 369 Racks ตัง้อยู่เลขที ่ 9/1 ซ.01 กาญจนาภเิษก 5/5 ถ.กาญจนาภเิษก แขวงท่าแรง้ เขต
บางเขน กรุงเทพฯ 10220 และในปัจจุบนับรษิทัฯ ไดร้่วมลงทุนกบัอกี 2 บรษิทัในการจดัสรา้งศูนยร์บัฝากขอ้มลู
แห่งใหม่ ซึ่งมพีื้นที่ให้บรกิารกว่า 10,000 ตารางเมตร (พื้นที่รวม) ซึ่งจดัสรรเป็นพื้นที่ให้บรกิารศูนย์ข้อมูล 
(White Space) กว่า 3,000 ตารางเมตร หรอืคดิเป็นจ านวนตู้ ทีส่ามารถมาใชบ้รกิาร ไดท้ัง้สิน้ 1,038 Racks 
ตัง้อยูท่ี ่111/11-12 ม. 11 ต.บางโฉลง อ.บางพล ีจ.สมทุรปราการ 10540 
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ธุรกจิทัว่ไป 

 

MBC 
กลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิ 

ดา้นการถ่ายทอด 
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ISP 
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ใหบ้รกิารดา้นการสื่อสาร 
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กลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิธนาคาร 
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ช่องทางการจ าหน่ายและกลุ่มลกูค้าเป้าหมายส าหรบับริการโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมลู

ความเรว็สงู 

 บรษิทัฯ มทีมีฝ่ายขายเป็นของตนเองที่จะท าการตดิต่อและเจรจากบัลูกคา้โดยตรงโดยบรษิทัฯ 

แบ่งทีมขายออกเป็น 5 กลุ่มตามลกัษณะของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเนื่องจากแต่ละกลุ่มลูกค้ามคีวาม

ตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัโดยฝ่ายขายจะท าหน้าทีดู่แลและน าเสนอบรกิารต่าง ๆ  ใหแ้ก่ลูกคา้และเลอืกสรร

บรกิารให้เหมาะกบัวตัถุประสงค์การด าเนินธุรกิจของลูกค้าแต่ละรายเพื่อตอบสนองความต้องการแก่

ลูกค้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพโดยลูกค้าของบรษิทัฯ ครอบคลุมทัง้กลุ่มลูกค้าเอกชนและหน่วยงานของ

ภาครฐัซึง่สามารถจ าแนกออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ  ไดด้งันี้ 

 1. กลุ่มผู้ประกอบธุรกจิทัว่ไป (BIZ) หมายถงึกลุ่มผู้ประกอบธุรกจิที่ต้องการเชื่อมต่อระหว่าง

ส านักงานขององค์กรที่มสี านักงานสาขามากกว่า 2 แห่งหรอืการเชื่อมต่อระหว่างส านักงานกับศูนย์

ส ารองขอ้มูลโดยในปัจจุบนัลูกค้าในกลุ่มนี้ของบรษิทัฯ เช่น บรษิทั ซพีอีอลล์ จ ากดั (มหาชน) , บรษิทั 

เซน็คอรป์อเรชัน่ กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน), บรษิทั บางจาก ปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน), บรษิทั ยไูนเต็ด 

อนิฟอรเ์มชัน่ ไฮเวย ์จ ากดั, บรษิทั หาดทพิย ์จ ากดั (มหาชน), บรษิทั สยามดาต้า  คอมมวินิเคชัน่ 

จ ากดั, บรษิทั แอล.พ.ีเอน็. ดเีวลลอปเมนท ์จ ากดั (มหาชน), องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ, บรษิทั ทปิ

โกฟู้ดส ์จ ากดั (มหาชน) เป็นตน้ 

 2. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจด้านการถ่ายทอดสญัญาณวิทยุโทรทัศน์ (MBC) หมายถึงกลุ่ม

สถานีโทรทศัน์กลุ่มผู้ประกอบการกลุ่มเคเบลิทวีผีู้ประกอบการดจิทิลัทวีแีละผู้ผลติรายการ (Content 

Provider) ทีต่้องการส่งกระจายข่าวสารขอ้มลูมลัตมิเีดยี (Multimedia) ต่าง ๆ  ไปยงัผูร้บัปลายทางซึ่ง

เป็นกลุ่มทีต่้องการช่องสญัญาณขนาดใหญ่ส าหรบัการรบั-ส่งขอ้มลูมลัตมิเีดยีแบบ Real Time โดยใน

ปัจจุบนัลูกคา้ในกลุ่มนี้ของ บรษิทัฯ เช่น บรษิทั ทรปิเปิล ว ีบรอดคาสท ์จ ากดั (ไทยรฐัทวี)ี , บรษิทั วนั 

สามสบิเอด็ จ ากดั (GMM), บรษิทั ดเีอ็น บรอดคาสต์ จ ากดั (นิวทวี)ี, สถานีวทิยุโทรทศัน์กองทพับก, 

บรษิทั บอีซี-ีมลัตมิเีดยี  จ ากดั (ช่อง 3) และบรษิทั บางกอกมเีดยี แอนด ์บรอดคาสติ้ง (PPTV) จ ากดั 

เป็นตน้ 

 3. กลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิใหบ้รกิารดา้นการสื่อสารและโทรคมนาคม (ISP) หมายถงึผูป้ระกอบการ

ทีใ่ห้บรกิารด้านโครงข่ายสื่อสารขอ้มูลบรกิารด้านระบบโทรศพัทเ์คลื่อนทีบ่รกิารดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต

ซึง่เป็นกลุ่มทีต่อ้งการช่องสญัญาณส าหรบัรบัส่งขอ้มลูขนาดใหญ่และใหค้วามส าคญัต่อเสถยีรภาพในการ

รบัส่งข้อมูลและผู้ให้บรกิารออกแบบระบบ (System Integrator) เพื่อให้บรกิารลูกค้าในกลุ่ม

ผูป้ระกอบการธุรกจิโทรคมนาคมโดยในปัจจุบนัลูกคา้ในกลุ่มนี้ของบรษิทัฯ เช่น บรษิทั ซเีอส ลอ็กซ อนิ

โฟ จ ากดั (มหาชน), บรษิทั อนิเทอรเ์น็ต ประเทศไทยจ ากดั (มหาชน), บรษิทั ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอร์
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เปอรเ์รชัน่ จ ากดั,บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน), และบรษิทั แอดวานซไ์วรเ์ลส เน็ทเวอรค์ 

จ ากดั เป็นตน้ 

 4. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจธนาคารบริษัทหลักทรัพย์และบริษัทประกัน (BFI) หมายถึง

ผูป้ระกอบการกลุ่มธนาคารบรษิทัหลกัทรพัยแ์ละบรษิทัประกนัซึง่เป็นกลุ่มที่มสีาขาเป็นจ านวนมากและ

ใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยัและเสถยีรภาพในการ รบั-ส่ง ขอ้มลูโดยในปัจจุบนัลูกคา้ในกลุ่มนี้ของ

บรษิัทฯ ได้แก่ บรษิัท ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) , ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน), 

บรษิทั ศรสีวสัดิ ์พาวเวอร ์2014 จ ากดั, บรษิทั ธนาคารไทยเครดติ เพื่อรายย่อย จ ากดั (มหาชน) , 

บรษิทั สตารม์นันี่ จ ากดั, บรษิทั หลกัทรพัย ์เมยแ์บงก์ กมิเอง็ ประเทศไทย จ ากดั, บรษิทั สนิมัน่คง

ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน), บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ ากดั  (มหาชน) และบรษิทั หลกัทรพัย์ ยโูอบ ีเคย์

เฮยีน (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เป็นตน้ 

 5. กลุ่มลกูคา้ทีเ่ป็นองคก์รภาครฐั (GOV) หมายถงึหน่วยงานภาครฐัและรฐัวสิาหกจิซึง่ส่วนใหญ่

จะใช้วธิจีดัซื้อจดัจา้งในลกัษณะเดยีวกนักบัระเบยีบของทางราชการ เช่นมกีารสอบราคาการประกวด

ราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Auction) โดยในปัจจุบนัลูกค้าในกลุ่มนี้ของบรษิัทฯ ได้แก่ กรมสื่อสาร

อเิล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ, กระทรวงพาณิชย์, กระทรวงแรงงาน,การประปาส่วนภูมภิาค, กระ

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ  

 โดยในปี 2560 - 2562 บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการใหบ้รกิารโครงข่ายวงจรสื่อสารขอ้มลูความเรว็

สงู แบ่งตามกลุ่มลกูคา้ต่าง ๆ  ดงันี้ 
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ช่องทางการจ าหน่าย และกลุ่มลกูค้าเป้าหมายส าหรบัการให้บริการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม 

 ทมีงานขายของบรษิทัฯ จะท าการเสนอการให้บรกิารกบัลูกค้าโดยตรง โดยมุ่งเน้นไปที่ผู้

ประกอบกจิการโทรคมนาคมทีม่คีวามต้องการในการขยายโครงข่าย ซึง่ในปัจจุบนัโครงข่ายของบรษิทัฯ 

นัน้ครอบคลุมพืน้ที่ 75 จงัหวดัทัว่ประเทศ จงึท าให ้บรษิทัฯ ไดร้บัการยอมรบัและความเชื่อใจจากกลุ่ม

ลกูคา้ทัง้ภาครฐัและเอกชน 

 

หมายเหตุ : *เป็น Consortium ระหว่างบรษิทัฯ ร่วมกบั ILINK โดยบรษิทัฯ มสีดัส่วนในการด าเนินโครงการรอ้ยละ 95.62 ของมลูค่างาน

ทัง้หมด 

**เป็น Consortium ระหว่างบรษิทัฯ ร่วมกบั ILINK โดยบรษิทัฯ มสีดัส่วนในการด าเนินโครงการรอ้ยละ 90.39 ของมลูค่างานทัง้หมด 

***เป็น Consortium ระหว่างบรษิทัฯ ร่วมกบั บรษิทั อนิฟอรเ์มชัน่ แอนด ์คอมมวินิเคชัน่ เน็ทเวริ์คส จ ากดั (มหาชน) (“ICN”) โดยบรษิทัฯ มี

สดัส่วนในการด าเนินโครงการรอ้ยละ 66.67 ของมลูค่างานทัง้หมด 



 

 

35 รายงานพฒันาความยัง่ยืน 2562 

ช่องทางการจ าหน่าย และกลุ่มลกูค้าเป้าหมายส าหรบับริการพื้นท่ีดาต้า เซน็เตอร ์

 บรษิัทฯ มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้า กลุ่มธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ และกลุ่มธนาคารและบรษิัท

หลกัทรพัย ์ซึง่บรษิัทฯ มกีารน าเสนอบรกิารและเลอืกสรรประเภทของบรกิารใหเ้หมาะกบัวตัถุประสงค์

ของลูกค้าแต่ละราย โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2562  ดาต้า  เซน็เตอรข์องบรษิทัฯ มผีู้ใช้บรกิารแล้ว

ประมาณร้อยละ 95 ของพื้นที่ทัง้หมด โดยบริษัทฯ มีสัญญาให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์ที่มี

ก าหนดการให้บรกิารในอนาคตจ านวน 109.68 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นสญัญาที่มกี าหนดการใหบ้รกิาร

ภายในปี 2562 จ านวน 66.45 ลา้นบาท และใหบ้รกิารตัง้แต่ปี 2563 เป็นตน้ไป จ านวน 43.23 ลา้นบาท 

กลยทุธก์ารแข่งขนั 

การให้บริการโครงข่ายวงจร
ส่ือสารข้อมลูความเรว็สงู  

„ การตดิตัง้โครงขา่ยเคเบลิใย
แกว้น าแสงดว้ยเสน้ทางที่
แตกต่าง 

„ การใหบ้รกิารผ่านเคเบลิใย
แกว้น าแสงทัง้เสน้ทางและ
ครอบคลุมทัว่ประเทศ 

„ การใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั 
และมเีสถยีรภาพ 

„ การใหบ้รกิารตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

„ การด าเนินธุรกจิโดยเน้น
ความเป็นกลาง 

„ คุณภาพบรกิาร SLA ที่
ระดบั 99.99%  

„ การใหบ้รกิารเสรมิอื่น ๆ  
แก่ลกูคา้ผ่านพนัธมติรทีม่ ี
ความช านาญในธุรกจิ 

„ การดแูลหลงัการขายโดย
ทมีวศิวกร 100% 
 

การให้บริการติดตัง้
โครงข่ายโทรคมนาคม 

„ ประสบการณ์และความ
ช านาญในการตดิตัง้
โครงขา่ยโทรคมนาคม 

„ การบรกิารและการให้
ค าปรกึษาอยา่งครบวงจร 

„ การบรหิารตน้ทุนโครงการ
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

„ การรบัประกนัและดแูลซ่อม
บ ารงุหลงัการขาย 

การให้บริการพื้นท่ี 

ดาต้า เซน็เตอร ์ 

„ การสรา้งศูนยร์บัฝากขอ้มลู
และศูนยส์ ารองขอ้มลูที่
แตกต่าง 

„ การใหบ้รกิารตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

„ การมโีครงขา่ยเป็นของ
ตนเอง 

„ การรบัประกนัคุณภาพดว้ย
บรกิารทีส่งูกว่ามาตรฐานที ่
SLA 99.982% 
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การเป็นสมาชิกภาพขององคก์รและภาคีเครือข่าย 

 บรษิทัฯ ได้เข้าร่วมเป็นสมาชกิกบัองค์กรและภาคเีครอืข่ายพนัธมติรทางเศรษฐกิจและสงัคม 

เพื่อร่วมรบันโยบายและแนวปฏิบตัิ ตลอดจนมาตรฐานการด าเนินงานต่างๆ มาพฒันาและปรบัใช ้

เพื่อใหเ้กดิการขบัเคลื่อนงานดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วเนื่องกบัธุรกจิในบรษิทัฯ อนัไดแ้ก่ 

องคก์รหรือภาคีเครือข่ายพนัธมิตร 

1) สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 

2) ชมรมนกัลงทุนสมัพนัธแ์ห่งประเทศไทย สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 

3) ชมรม ซ ีเอส อาร ์สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 

4) ชมรมเลขานุการบรษิทัไทย สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 

5) แนวรว่มปฏบิตั ิ(Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจรติ 

6) สมาชกิโครงการ Care the Bear 

7) สมาชกิเครอืขา่ยเพื่อความยัง่ยนืแห่งประเทศไทย Thailand Responsible Business Network:      

TRBN 
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การพฒันาอย่างยัง่ยืนของ ITEL 

ITEL Sustainability Approach 

 บรษิัทฯ มอุีดมการณ์ที่มุ่งมัน่และมวีสิยัทศัน์ที่จะพฒันาองค์กรให้เติบโต ต่อเนื่อง และยัง่ยนื 

ไม่ใช่เพยีงแค่เขม้แขง็และเตบิโตทางดา้นการด าเนินธุรกจิและผลประกอบการของบรษิทัฯ แต่ยงัต้องมี

ความเขม้แขง็ในดา้นอื่นๆ จากการพฒันาตนเองใหม้ศีกัยภาพ เพื่อการเตบิโตของบรษิทัฯ อย่างยัง่ยนืใน

อนาคต ดว้ยเหตุนี้บรษิทัฯ จงึมแีนวทางปฏบิตัซิึง่ครอบคลุมประเดน็ดา้นการพฒันาอย่างยัง่ยนื 10 ดา้น 

อนัประกอบดว้ย 

 1. การก ากบัดแูลกจิการ 

 2. การประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม 

 3. การต่อตา้นการทุจรติ 

 4. การเคารพสทิธมินุษยชน 

 5. การปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 6. ความรบัผดิชอบต่อลกูคา้ 

 7. การรว่มพฒันาชุมชนและสงัคม 

 8. การจดัการสิง่แวดลอ้ม  

 9. นวตักรรมและการเผยแพรน่วตักรรม  

 10. การจดัท ารายงานแห่งความยัง่ยนื  

ความยัง่ยืนผ่านการก ากบัดแูลกิจการและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 บรษิทัฯ ให้ความส าคญักบัการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นไปอย่างถูกต้อง ค านึงถงึผู้มสี่วนได้เสยีในทุก
ฝ่าย  เพื่อใหไ้ดร้บัความเป็นธรรมและท าใหร้ปูแบบการด าเนินธุรกจิเป็นไปอย่างสุจรติ โปร่งใสมากทีสุ่ด 
ดงันัน้ คณะกรรมการบรษิัทฯ จงึพจิารณาแต่งตัง้คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ เพื่อสนับสนุนการ
ปฏบิตังิาน ของคณะกรรมการบรษิทั ดว้ยการพจิารณาปัจจยั การเปลีย่นแปลงทัง้ภายในและภายนอกที่
ส่งผลต่อความยัง่ยนืของบรษิทัฯ ในทุกมติทิัง้ในด้านมติ ิเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม และก าหนด
เป็นนโยบาย ตลอดจนหาแนวทางในการพฒันาตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทัง้สองดา้น 
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 ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ (CG) 
 1.ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัใินการก ากบัดแูลกจิการเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ  
 พจิารณาและอนุมตั ิ
 2.ให้ค าแนะน าหลักการก ากับดูแลกิจการแก่คณะกรรมการบรษิทัฯ  
 3.จดัท าคู ่มอืการก ากบัดูแลกจิการ  ทบทวนแนวปฏบิตั ิด ้านการก ากบัดูแลกจิการของ
 บรษิทัฯ โดยเปรยีบเทยีบกบัหลกัการก ากบัดูแลกจิการของมาตรฐานสากลและของตลาด
 หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ เพื่อพิจารณาและอนุมตัิ
 ปรบัปรงุใหเ้ป็นปัจจบุนัอย่างสม ่าเสมอ 
 4.แต่งตัง้คณะท างานเพื่อช่วยเหลอืการปฏบิตังิานตามความเหมาะสมและก าหนดนโยบาย การ
 ก ากบัดูแลกจิการให้คณะท างานของบรษิทัฯ โดยรายงานผลการก ากบัดแูลกจิการใหท้ราบ เป็น
 ระยะ 
 5.รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อทราบ 
 6.ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ 
ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีและและความรบัผิดชอบด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม (SR)    

 1.ใหค้วามเหน็ชอบแนวทางนโยบาย และกลยทุธต่์างๆ เพื่อการพฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
 2.ส่ง เสริมกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ รวมถึงพิจารณาเสนอต่อ
 คณะกรรมการบรษิทัฯ 
 3.ประชาสัมพันธ์นโยบายแนวทางปฏิบัติและส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมด้านความ
 รบัผดิชอบต่อสงัคม (SR) ของบรษิทัฯ 
 4.รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นระยะอยา่งต่อเนื่อง 
 5.รบัผดิชอบงานดา้นอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 
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โครงสร้างบริหารจดัการด้านความยัง่ยืนของบริษทัฯ 

 บรษิทัฯ มุง่เน้นและใหค้วามส าคญัดา้นการพฒันาอย่างยัง่ยนืมาโดยตลอด มกีารตัง้คณะท างาน

ด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนื เป็นทมีงานส าคญัขบัเคลื่อนด้านความยัง่ยนืของบรษิัทฯ ซึ่งประกอบด้วย

ผูบ้รหิารระดบัฝ่าย โดยก าหนดหน้าที่ในการตดิตามผลการด าเนินงานตามนโยบาย และใหก้ารส่งเสรมิ

สนบัสนุนการดเนินงานตามกรอบการบรหิารจดัการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 
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โครงสร้างบริษทัฯ 
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 ประเดน็การพฒันาอย่างยัง่ยืน  

………………………………………………...………………………………………………

 อินเตอร์ลิ้ งค์  เท เลคอม พิจารณา

ประเดน็ส าคญัตามกระบวนการที่ไดม้าจากการ

เชื่อมโยงผู้มสี่วนได้เสียและประเด็นที่เกิดขึ้น

จากการคดัเลอืกประเดน็ที่ส าคญัที่มผีลกระทบ

ต่ออินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม ตามกระบวนการ

คัดเลือกที่เหมาะสม และได้ตอบสนองความ

คาดหวงัต่างๆในประเด็นดงักล่าวผ่านวิธีการ

สื่อสารตามช่องทางที่ เชื่อถือได้รวมทัง้การ

บริหารจัดการประเด็นส าคัญเหล่านั ้นอย่าง

ยัง่ยืน และน ามาเปิดเผยต่อสาธารณะ ตาม

แนวทางของ Global Reporting Initiatives 

(GRI-G4) โดยการคดัเลอืกประเด็นส าคญัต่อ

การพฒันาธุรกจิอยา่งยัง่ยนืนัน้ไดค้ านึงถงึปัจจยั

ที่ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนของ

อนิเตอรล์ิ้งค์ เทเลคอม และสอดคลอ้งกบัความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม โดยมขีัน้ตอนของการก าหนดประเดน็

ส าคญัดา้นการพฒันาอย่างยัง่ยนืทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม ดงันี้ 

 

 

 

 

 

การระบุประเด็นท่ีส าคัญ : ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ก าหนดประเด็นที่เกี่ยวข้อง และได้ท าการ

พจิารณาประเดน็เหล่านัน้กบัคณะกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารของบรษิทัฯ เพื่อก าหนดประเดน็ส าคญั 

ที่อาจมผีลกระทบกับบรษิัทฯ ในทศิทางต่างๆ โดยใช้เครื่องมอืที่พิจารณาถึงผลกระทบผลในทุกมติ ิ     

ทีม่ผีลกระทบต่อบรษิทัฯ และผลกระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี 

การจดัล าดบัประเดน็ท่ีส าคญั : มาจากการระบุประเดน็ โดยพจิารณา ประเดน็ส าคญัทีม่ผีลกระทบต่อ

บรษิทัฯ ทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม และประเดน็ส าคญัทีม่ผีลกระทบและเป็นทีส่นใจต่อผู้

มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่มหลังจากนัน้น าแต่ละประเด็นมาให้น ้ าหนักและจดัล าดับความส าคัญ ตาม

ผลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิทัฯ และผูม้สี่วนไดเ้สยี 

 

การระบุประเดน็ 

ท่ีส าคญั 
การจดัล าดบั
ความส าคญั 

การทบทวน
ประเดน็ 

การปรบัปรงุ    

อย่างต่�อเน่ือง 
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เศรษฐกิจ 

„ ผลตอบแทนทางธุรกจิ 
„ การบรหิารความเสีย่ง 
„ กระบวนการท างานทีม่ ี

คุณภาพ 
„ นวตักรรมและเทคโนโลย ี
„ การก ากบัดแูลกจิการ 
„ การด าเนินธุรกจิดว้ย

ความโปรง่ใส 
„ การเปิดเผยขอ้มลู 
„ จรยิธรรมในการด าเนิน

ธุรกจิ 
„ การบรหิารจดัการห่วงโซ่

อุปทาน 

สงัคม 

„ ความปลอดภยัในการ
ท างาน 

„ การพฒันาบุคลากร 
„ การปฏบิตัต่ิอแรงงาน

และสทิธมินุษยชน 
„ การรว่มพฒันาชุมชน 
„ การมสี่วนรว่มของผูม้ ี

ส่วนไดเ้สยี 

ส่ิงแวดล้อม 

„ การอนุรกัษ์พลงังาน 
„ การดแูลรกัษา

สิง่แวดลอ้ม 
„ การบรหิารจดัการก๊าซ

เรอืนกระจก 
„ ความรบัผดิชอบต่อ

บรกิาร 

เศรษฐกจิ 

สงัคม 
สิง่แวดลอ้ม 
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ประเดน็ส าคญั การพฒันาอย่างยัง่ยืน 

 

การทวนสอบประเดน็ส าคญั : จากการจดัล าดบัประเดน็ส าคญัไดถู้กน าเสนอต่อคณะกรรมการก ากบัดูแล

กิจการตามล าดับ เพื่อได้รบัทราบทบทวน และสอบประเด็นให้มีความถูกต้อง ครอบคลุมทุกการ

ด าเนินงานของบรษิัท รวมถึงมติิด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนื (เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม) และ

อนุมตัิผลการคดัเลือกประเด็นส าคญัเพื่อน าไปสู่การบรหิารจดัการในแต่ละประเด็นตามช่องทางการ

สื่อสารทีเ่หมาะสม 

การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง : บรษิทัฯ พฒันากระบวนการเชื่อมโยงผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกปี เพื่อใหไ้ดป้ระเดน็ 

ทีผู่้มสี่วนไดเ้สยีไดร้บั รวมถงึทราบความต้องการและความ คาดหวงัในการด าเนินงานต่างๆ ทีแ่ม่นย า

ยิง่ขึน้ โดยกระบวนการเชื่อมโยงผู้มสี่วนได้เสยี ไดม้กีารจดัท าช่องทางการสื่อสารทีห่ลากหลายรปูแบบ 

ตามความเหมาะสมของผูม้สี่วนไดเ้สยี นัน้ๆ ซึง่การไดร้บัทราบประเดน็ทีแ่ทจ้รงิ จะน าไปสู่การปรบัปรุง

การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 

 

 

 

 

„ สรา้งคุณค่าโดยตัง้เป้าหมายสงูสุดไมใ่ช่เพยีงแค่การท า
ก าไร แต่เป็นการสรา้งประโยชน์รว่มกนัของทุกฝ่ายทีม่สี่วน
เกีย่วขอ้ง 

ด้านเศรษฐกิจ 

„ ดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มและใชท้รพัยากรอยา่งรูคุ้ณค่าเพื่อ
รกัษาสมดุลระบบนิเวศอยา่งยัง่ยนื 

ด้านสงัคม 

„ ด าเนินธุรกจิอยา่งมจีรยิธรรม และยดึมัน่ในความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม พฒันาคุณภาพชวีติใหด้ยีิง่ขึน้
ในทุกแห่งทีบ่รษิทัฯ เขา้ไปด าเนินธุรกจิ 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
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ประเดน็การพฒันาอย่างยัง่ยืนท่ีน าเสนอในรายงาน 

ประเดน็ส าคญั หวัข้อท่ีน าเสนอ ขอบเขตเน้ือหา  
(SD Framework) 

หน้า 

ด้านบรรษทัภิบาล 
1.การก ากบัดแูลกจิการ  - การก ากบัดแูลกจิการ   - Corporate Governance  64 - 71 
2.การบรหิารความเสีย่ง  - การบรหิารความเสีย่ง  - Corporate Governance  75 - 81 
3. การด าเนินธุรกจิ 
อยา่งเป็นธรรมและ 
โปรง่ใส 

- จรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกจิ 
 

- code of conduct 
-  Anti-corruption 

70 - 74 

4. การจดัซือ้จดัจา้งที่
เป็นธรรมและ โปรง่ใส 

- จรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกจิ 

- code of conduct 
 

121 

5. ปฏบิตัติามระเบยีบ 
ขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

- จรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกจิ 

- code of conduct 
 

86 

ด้านเศรษฐกิจ 
1. การเตบิโตของมลูค่า
กจิการ/ธุรกจิ 

- ผลการด าเนินงานดา้น
รายได ้
- การกระจายมลูค่าสู่ผูม้ ี
ส่วนไดเ้สยี 
 

- Economic Growth 114 - 115 

2. การจา่ยเงนิปันผล - การกระจายมลูค่า 
สู่ผูม้สี่วนไดเ้สยี 
 

- Economic Growth 115 

3. การสรา้งการเตบิโต
รว่มกนัอย่างยัง่ยนื 

- การกระจายมลูค่า 
สู่ผูม้สี่วนไดเ้สยี 
 

- Economic Growth 117 - 126 

ด้านสงัคม  
1.ค่าตอบแทนและสทิธ ิ
ประโยชน์ทีเ่ป็นธรรม 

- ระบบโครงสรา้ง
ค่าตอบแทนอย่าง 
เป็นธรรม 
- ระบบการประเมนิผล
งาน 
 

- Social & Community 
Development 

97 
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ประเดน็ส าคญั หวัข้อท่ีน าเสนอ ขอบเขตเน้ือหา  
(SD Framework) 

หน้า 

ด้านสงัคม (ต่อ)  
2.ความมัน่คงและ
ความกา้วหน้าในอาชพี  

-  Career Path  
- การพฒันาศกัยภาพ 
พนกังาน 

- Social & Community 
Development 

90 

3. การพฒันาศกัยภาพ 
พนกังาน 

- การพฒันาศกัยภาพ 
พนกังานอยา่งต่อเนื่อง 

- Social & Community 
Development 

91 - 92 

4. สนบัสนุน ส่งเสรมิ  
Happy workplace 

- การสรา้งบรรยากาศ  
Happy Workplace 

- Social & Community 
Development 

93 , 98 

5. การมสี่วนรว่มพฒันา 
อาชพีและรายไดชุ้มชน 

- การมสี่วนรว่มพฒันา 
ชุมชนและสงัคม 
เป็นองคก์รทีด่ต่ีอสงัคม 

- Social & Community 
Development 

105 - 109 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
1. การดแูลสิง่แวดลอ้ม
และความปลอดภยั 

- ดา้นสิง่แวดลอ้ม และ 
ความปลอดภยั 
และสุขภาพอาชวีอนามยั
ของพนกังาน 

- Safety & Operation 
Excellence 
-Environment 
Management System & 
Quality Management 

131 - 132 

2.ไมส่รา้งผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

- การใชท้รพัยากรอย่าง
คุม้ค่า 
- การก าจดัของเสยีและ
วสัดุเหลอืใช ้

-Environment 
Management System & 
Quality Management 

133 -136 
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กรอบการพฒันาอย่างยัง่ยืน  

………………………………………………………………………………………… 

     ด้วยเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการพัฒนาและด าเนินธุรกิจเพ่ือสร้างความเติบโตให้กับองค์กร 

อย่างยั่งยืนตามวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กร  บริษัทฯ มีการผลักดันแนวทางและ

กระบวนการของการด าเนินการเพ่ือให้เกิดการพฒันาองค์กรเพ่ือความยัง่ยืนอย่างเป็นรูปธรรมและผนวก

รวมเป็นสว่นหนึง่ในแผนกลยทุธ์ขององค์กร 

 

     บรษิทัฯ ไดก้ าหนดกรอบการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainability Framework) ขององคก์ร ซึง่เป็น

กรอบที่น ามาใช้ในการก าหนดแนวทางของการด าเนินการด้านความยัง่ยืน โดยกรอบความยัง่ยืน

ดงักล่าวมกีารน าหวัขอ้เรื่องความยัง่ยนืที่ผู้มสี่วนไดเ้สยีให้ความส าคญัมาก าหนดเป็นหวัขอ้เรื่องความ

ยัง่ยนืทีม่สีาระส าคญัต่อองคก์รทีค่รอบคลุมทัง้ในดา้น เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม (Environmental, 

Social and Governance : ESG) โดยผ่านกระบวนการกลัน่กรองและพจิารณาจากผูบ้รหิารบรษิทัฯ ทีม่ ี

ส่วนไดเ้สยีต่อหวัขอ้เรือ่งความยัง่ยนืในดา้นต่างๆ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่บรบิทหวัขอ้เรื่องความยัง่ยนืที่สามารถ

น ามาผนวกเขา้สู่การด าเนินงานหลกัตามภารกจิขององคก์ร อนัน าไปสู่การขบัเคลื่อนการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

มุ่งมัน่ให ้

บรกิารโครงขา่ย 

ดว้ยความรบัผดิชอบ 

ยกระดบัองคค์วามรู ้

ทางดา้นเทคโนโลย ี

แก่ชมุชน 

ด าเนินธุรกจิดว้ย 

ความใสใ่จ 

สิง่แวดลอ้ม 

สรา้งการเขา้ถงึ 

โครงขา่ย 

อย่างเท่าเทยีมกนั 

ยดึมัน่ในหลกั 

การก ากบัดแูลกจิการ 

และจรรยาบรรณธุรกจิ 
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    ทัง้นี้ กรอบความยัง่ยนืที่ก าหนดผ่านการพจิารณาและให้ความเหน็ชอบจากคณะผู้บรหิารระดบัสูง

ขององคก์ร มกีารน ามาก าหนดเป็นแผนการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื 3 ปี (Sustainability Roadmap) 

ซึ่งจะมีการทบทวนแผนเป็นประจ า  แผนการด าเนินงานดังกล่าวน ามาบังคับใช้เป็นแนวทางการ

ปฏบิตัิงานส าหรบับรษิัทฯ  ซึ่งกรอบความยัง่ยนืและแผนการด าเนินงานด้านความยัง่ยนืที่ได้ถือเป็น

แนวทางส าคญัในการน าองคก์รไปสู่การพฒันาทีย่ ัง่ยนือย่างเป็นรปูธรรม ซึง่รายละเอยีดสาระส าคญัของ

กรอบความยัง่ยนืและหวัขอ้ความยัง่ยนืที่น ามาก าหนดแผนการด าเนินการด้านความยัง่ยนืของบรษิทัฯ 

มดีงันี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) มุ่งมัน่เป็นผูน้ าตลาด

โทรคมนาคม 

อย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

2) ด าเนินธุรกจิ 

ภายใตห้ลกั 

ธรรมาภบิาล 

3) การสรา้งสรรคส์งัคม 

และสิง่แวดลอ้ม 

อย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

1) มุ่งมัน่เป็นผูน้ าตลาด
โทรคมนาคมอย่างมคีวาม

รบัผดิชอบ 

„ การยกระดบับรกิารโครงขา่ย
ทีร่บัผดิชอบต่อมตืเิศรษฐกจิ
มติสิงัคม และมติสิิง่แวดลอ้ม 

„ การสรา้งความพงึพอใจและ
เป็นทีย่อมรบัของลกูคา้ 

„ การบรหิารความเสีย่ง 

2) ด าเนินธุรกจิภายใต�้หลกั
ธรรมาภบิาล 

„ การก ากบัดแูลกจิการ 
„ การปฏบิตัติามหลกัธรรมา   
ภบิาลและการใหบ้รกิาร
ลกูคา้อย่างเป็นธรรม 

„ แนวทางการออกแบบ
โซลชูัน่ใหม่หรอืกระบวนการ
ปฏบิตังิานใหม่ 

„ การต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั 
„ ห่วงโซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

„ ความรบัผดิชอบต่อพนกังาน 

3) การสรา้งสรรค�์สงัคมและ 
สิง่แวดล�้อมอย่างมคีวาม

รบัผดิชอบ 

„ การเสรมิสรา้งเศรษฐกจิและ
การเขา้ถงึบรกิารทาง
เทคโนโลยอีย่างทัว่ถงึ 

„ การสง่เสรมิความเป็นอยู่ทีด่ี
ของสงัคม 

„ การบรหิารจดัการผลกระทบ
ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
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     จากการท างานด้านความยัง่ยืนมาอย่างต่อเนื่อง บรษิัทฯ ปรบัเปลี่ยนวิธีคิดโดยมุ่งไปสู่ Value 

Driven US Toward  Further  Sustainability บรษิทัฯ ขยายขอบเขตความคดิ จากเดมิทีเ่ราคดิถงึเพยีง

ความเป็นวศิวกรทีม่คีวามเชีย่วชาญคู่ควรแก่การไวว้างใจ ไปสู่การส่งมอบคุณค่าทีเ่ป็นหุน้ส่วนทางธุรกจิ

อยา่งยัง่ยนื นัน่คอืเหตุผลทีบ่รษิทัฯ ยงัสามารถด าเนินธุรกจิใหเ้ตบิโต อย่างต่อเนื่อง และยัง่ยนื เพราะว่า

เรายงัสามารถท าก าไรได ้และยงัสามารถส่งต่อก าไรไปสรา้งคุณค่าใหก้บัสงัคม และสิง่แวดลอ้มทีบ่รษิทัฯ

เขา้ไปเกี่ยวข้อง พรอ้มก้าวเดนิต่อไปในการเป็นหุ้นส่วนที่ย ัง่ยนื เพื่อส่งมอบคุณค่าอย่างยัง่ยนื ผ่าน

คุณค่าภายในองคก์รทีพ่นกังานยดึถอื อนัไดแ้ก่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Value Driven US 
Toward  Further  

Sustainability  

Capability 

พนกังานในบรษิทัฯ 
ต�้องมคีวาม

เชีย่วชาญ�ในงานที่
รบัผดิชอบ 

Commitment 

พนัธสญัญาว่า
บรษิทัฯ จะสง่มอบ
สิง่ทีด่ทีีส่ดุใหก้บั 
ผู�้มสี�่วนไดเ้สยี 

Trust                   

ด าเนินธุจกจิดว้ยความ
โปร่งใส ซื่อสตัยต์าม
หลกัธรรมมาภบิาล 
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เป้าหมายแห่งการพฒันาท่ียัง่ยืนของบริษทัฯ  

(SD Roadmap 2019 - 2021) 

     บรษิทัฯ ได้พจิารณาประเดน็ของการพฒันาธุรกจิอย่างยัง่ยนื และไดค้ดัเลอืกเป้าหมายการพฒันาที่

ย ัง่ยนื (Sustainable Development Goals, SDGs) ซึง่เป็นเป้าหมายของการพฒันาระดบันานาชาต ิที่

จดัท าขึน้โดยองค์กรสหประชาชาตมิาเชื่อมโยงกบักลยุทธท์ีใ่ชด้ าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนืของบรษิทัฯ เกดิ

เป็นเป้าหมายแห่งการพฒันาที่ย ัง่ยนื เพื่อสรา้งผลประโยชน์สูงสุดแก่บรษิทัฯ สรา้งแผนด าเนินงานที่

ตอบสนองต่อเสยีงสะทอ้นของผูม้สี่วนไดเ้สยีในทุกระดบั  

 
เป้าหมายตาม SDGs 

 

 
แผนการด าเนินงาน 

 
ประโยชน์ต่อบริษทัฯ 

 
ประโยชน์ต่อสงัคม
และส่ิงแวดล้อม 

 
เป้าหมายที ่1  
การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายทีอ่าศยั
อยูใ่นสถานการณ์ทีม่ ี
ความเสีย่งในการเขา้ถงึ
ทรพัยากรและการ
บรกิารขัน้พืน้ฐาน 
 

- ด าเนินธุรกจิตาม
หลกัการก ากบัดแูล
กจิการ 
- การกระจายมูลค่าสู่ผู ้
มสี่วนไดส้ว่นเสยี 
 

-การเติบโตของมูลค่า 
ธุรกจิ 

- มคีู่คา้ทีด่ าเนินงาน 
อย่ างโปร่ ง ใส่ และได้
มาตรฐานตามที่บรษิทัฯ 
ก าหนด 

 
เป้าหมายที ่3  
รบัรองการมสีุขภาพและ
ความเป็นอยูท่ีด่ขีองทุก
คนในทุกช่วงอายุ 
 
 
 
 

- มอบสวสัดกิารให้แก่
พนกังาน 
- ห่วงใยสุขภาพและ
ความปลอดภยั 
- เคารพสทิธมินุษยชน 
 

- รักษาระดับความพึง
พอใจของพนักงานให้
มากกว่า 50% 
- ไม่มีการจ้างงานที่ไม่
เป็นธรรมและไม่มีการ
จา้งแรงงานทีผ่ดิ 
กฎหมาย 

- สรา้งความปลอดภยั 
จากการบริห า รแล ะ
ควบคุมโครงการ 
- พนกังานทุกคนไดร้บั 
ความ เท่ า เ ทียม แล ะ
ทัว่ถงึ 
- ไม่มกีารจา้งงานทีผ่ดิ
กฎหมาย 
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เป้าหมายตาม SDGs 

 

 
แผนการด าเนินงาน 

 
ประโยชน์ต่อบริษทัฯ 

 
ประโยชน์ต่อสงัคม
และส่ิงแวดล้อม 

 
เป้าหมายที ่4  
ใหก้ารศกึษาทีเ่ท่าเทยีม 
และทัว่ถงึ ส่งเสรมิการ
เรยีนรูอ้ยา่งเสมอภาค 
 

- จดักจิกรรมเพื่อพฒันา 
ความรูท้างดา้น
โครงขา่ยไฟเบอร ์  
ออพตกิใหก้บัองคก์ร
และสถาบนัทาง
การศกึษา 
- รว่มสนบัสนุนทางดา้น
การศกึษาแก่เยาวชน 
 

- เกดิการแลกเปลีย่น 
ความรูร้ะหว่างสถาบนั 
การศกึษาและบรษิทัฯ 
- สรรหาบุคลากรทีม่ ี
คุณภาพตรงต่อความ
ตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน 
- สรา้งสายสมัพนัธท์ีด่ ี
ระหว่างคนในสงัคม 
- เป็นส่วนรว่มในการ
พฒันาสงัคมตาม
วสิยัทศัน์และพนัธกจิ
ของบรษิทัฯ 

- ลดอตัราการว่างงาน 
- สงัคมมแีรงงาน
คุณภาพตรงกบัความ
ตอ้งการของตลาด 
- เพิม่โอกาสในการ
เขา้ถงึการศกึษา 
แก่เยาวชน 
- สรา้งงานสรา้งอาชพี
เพื่อคุณภาพชวีติทีด่ ี

 
เป้าหมายที ่5  
บรรลุความเท่าเทยีม
ทางเพศ พฒันาบทบาท
สตรแีละเดก็ผูห้ญงิ 

- การเคารพสทิธิ
มนุษยชน 
-ส่งเสรมิพฒันา
ศกัยภาพพนกังานอย่าง
เท่าเทยีมกนั  

- ไมม่กีารจา้งงานทีไ่ม่
เป็นธรรมและไม่มกีาร
จา้งแรงงานทีผ่ดิ
กฎหมาย 
-บรหิารจดัการพนกังาน
ทุกเพศทุกวยัใหเ้ตบิโต
ในสายงานทีค่าดหวงั 
- สรา้งพนกังานรุน่ใหม่
ทีส่ามารถรบัช่วงต่อจาก
ผูบ้รหิารได ้

- ไมม่กีารจา้งงานทีไ่ม่
เป็นธรรมและไม่มกีาร
จา้งแรงงานทีผ่ดิ
กฎหมาย 
- เพิม่โอกาสการเตบิโต
ในสายงานเพื่อรองรบั
การเตบิโตของบรษิทัฯ 
ในอนาคต 

 
เป้าหมายที ่7 
รบัรองการมพีลงังานที่
ทุกคนเขา้ถงึได ้เชื่อถอื
ได ้ยัง่ยนืทนัสมยั 

- มสี่วนรว่มในการ
ช่วยเหลอื เพื่อพฒันา
ประสทิธภิาพการใช้
พลงังาน 
-ตัง้เป้าหมายการลด
การปล่อยก๊าซเรอืน
กระจกไมใ่หส้งูเกนิค่าที่
มาตรฐาน 

- พฒันาบรกิารทีช่่วย
ลดการปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจก 
- ลดการใชพ้ลงังาน 
- รว่มสนบัสนุนนโยบาย 
ภาครฐั 

- ลดการเกดิมลพษิ 
ทางอากาศ 
- ลดผลกระทบจาก 
การเปลีย่นแปลงของ
โลก 
- ลดผลกระทบดา้น
สุขภาพ 
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เป้าหมายตาม SDGs 

 

 
แผนการด าเนินงาน 

 
ประโยชน์ต่อบริษทัฯ 

 
ประโยชน์ต่อสงัคม
และส่ิงแวดล้อม 

 
เป้าหมายที ่8  
ส่งเสรมิการเตบิโตทาง
เศรษฐกจิทีต่่อเนื่อง
ครอบคลุมและยัง่ยนื 
การจา้งงานทีม่คีุณค่า 

- มกีารจา้งงานที ่
ถูกกฎหมาย 
- ปฏบิตัต่ิอพนกังานทุก
คนอยา่งเท่าเทยีม 
ไมม่แีบ่งแยกทางสงัคม 

- สรา้งความผกูพนั
ระหว่างพนกังาน 
กบัองคก์ร 
- รว่มสนบัสนุนนโยบาย 
ภาครฐั 

- สรา้งความเท่าเทยีม 
ทางอาชพี ไมแ่บ่งแยก
ชนชัน้ทางสงัคม 
- ส่งเสรมิการจา้งงานที่ 
ถูกกฎหมาย 

 
เป้าหมายที ่9  
พฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานทีพ่รอ้มรบัการ
เปลีย่นแปลง ส่งเสรมิ
การปรบัตวัใหเ้ป็น
อุตสาหกรรมอยา่ง
ยัง่ยนืและทัว่ถงึ และ
สนบัสนุนนวตักรรม 
 

- พฒันานวตักรรมทีม่ ี
ส่วนช่วยอุตสาหกรรม 
- สนบัสนุนการพฒันา 
เทคโนโลย ีนวตักรรม
ของประเทศ 
- ส่งเสรมิใหพ้นกังาน 
คดิคน้นวตักรรมเพื่อ
อ านวยความสะดวก 
ในการท างาน 

- สรา้งรายไดใ้หแ้ก่
บรษิทัฯ 
- สรา้งการคดิ และ
พฒันาสิง่ใหม่ๆ  ใหเ้ป็น
วฒันธรรมขององคก์ร 

- สรา้งนวตักรรม 
เพื่อพฒันาประเทศ 
- ส่งเสรมิใหเ้กดิการ 
พฒันาดา้นเทคโนโลยี
ของประเทศ 

 
เป้าหมายที ่10 
ลดความเหลื่อมล ้าทัง้
ภายในและระหว่าง
ประเทศ 

- ประกาศนโยบายดา้น 
สทิธมินุษยชนตาม  
มาตรฐานสากลว่าดว้ย 
ขอ้ตกลงแห่ง 
สหประชาชาตแิละ
ปฏญิญาว่าดว้ย
หลกัการและสทิธขิ ัน้ 
พืน้ฐานในการท า 
ขององคก์รแรงงาน
ระหว่างประเทศ 

- มกีระบวนการจดัการ
ดา้นสทิธมินุษยชนอย่าง
ต่อเนื่อง ประกอบดว้ย
การก าหนดประเดน็ 
ความเสีย่ง การระบุ
กลุ่มผูไ้ดร้บัผลกระทบ 
การวางแผนและจดัท า
แผนแกไ้ขรวมถงึ
มาตรการบรรเทา
เยยีวยาความเสยีหาย 
และการตรวจสอบ 
ตดิตามผล 

- สรา้งความเท่าเทยีม 
ไมแ่บ่งแยกทางสงัคม 
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เป้าหมายตาม SDGs 

 

 
แผนการด าเนินงาน 

 
ประโยชน์ต่อบริษทัฯ 

 
ประโยชน์ต่อสงัคม
และส่ิงแวดล้อม 

 
เป้าหมายที ่11  
ท าใหเ้มอืงและการตัง้
ถิน่ฐานของมนุษยม์ี
ความปลอดภยั ทัว่ถงึ 
พรอ้มรบัการ
เปลีย่นแปลงและพฒันา
อยา่งยัง่ยนื 

- จดัท ามาตรการ 
ความปลอดภยัและ 
แผนการด าเนินงาน 
เพื่อการบรหิารความ
เสีย่งจากภยัพบิตัต่ิางๆ 
- ใหค้วามรูเ้พื่อการ
ป้องกนัและการรบัมอื
กบัภยัพบิตั ิ

- ลดผลกระทบและ 
ความเสีย่งจากภยัพบิตั ิ
- สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ี
และความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ 
ลกูคา้ พนกังานและ
ชุมชน 

- สรา้งนวตักรรม 
เพื่อพฒันาประเทศ 
- ส่งเสรมิใหเ้กดิ 
การพฒันาดา้น 
เทคโนโลยขีองประเทศ 

 
เป้าหมายที ่13  
ด าเนินมาตรการ
เรง่ด่วนเพื่อรบัมอืกบั
การเปลีย่นแปลงสภาพ
ภมูอิากาศและ
ผลกระทบ 

- สรา้งนโยบาย
มาตรการ 
และด าเนินกจิกรรม 
เพื่อลดปรมิาณ 
ก๊าซเรอืนกระจก 

- ลดผลกระทบจากภยั 
พบิตัทิางธรรมชาต ิ
ทีอ่าจกระทบต่อการ 
ด าเนินงานของบรษิทัฯ 
- สรา้งความรว่มมอืเพื่อ 
แกปั้ญหารว่มกนั 
ของคนในองคก์ร 

- ลดผลกระทบทีจ่ะ
เกดิขึน้ต่อสิง่แวดลอ้ม 
และทรพัยากรโลก 

 
เป้าหมายที ่15  
ปกป้อง ฟ้ืนฟู และ
ส่งเสรมิการใชป้ระโยชน์
จากระบบนิเวศทางบก
อยา่งยัง่ยนื 

-ส่งเสรมิและรว่มพฒันา  
เพื่อเพิม่พืน้ทีส่เีขยีว  
ใหแ้ก่ประเทศ  

- สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ี 
ระหว่างบรษิทั คนใน 
ชุมชนและหน่วยงาน
ภาครฐั  

- เพิม่พืน้ทีส่เีขยีวและ  
ฟ้ืนฟูป่าทีเ่สื่อมโทรม  
ของประเทศ  
- ลดการตดัไมท้ าลาย 
ป่า 
- สรา้งรายได ้ 
ใหแ้ก่ชุมชน  
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เป้าหมายตาม SDGs 

 

 
แผนการด าเนินงาน 

 
ประโยชน์ต่อบริษทัฯ 

 
ประโยชน์ต่อสงัคม
และส่ิงแวดล้อม 

 
เป้าหมายที ่16   
ส่งเสรมิสงัคมสงบสุข  
ยตุธิรรม ไมแ่บ่งแยก   
เพื่อการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนื  

- ประกาศเจตนารมณ์  
ในการต่อตา้นการทุจรติ  
คอรร์ปัชนั และไดร้บั  
การรบัรอง CAC  
- ใหค้วามรูแ้ละ
สนบัสนุน คู่คา้ในการ
ต่อตา้นการทุจรติและ
เขา้รว่ม CAC  

- สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ี 
และความเชื่อมัน่ต่อ
บรษิทัฯกบัคนในสงัคม  
- สรา้งความโปร่งใส 
และความยัง่ยนื  
ในการด าเนินธุรกจิ 

- ลดปัญหาการทุจรติ 
คอรร์ปัชนัในประเทศ 

 
เป้าหมายที ่17  
สรา้งพลงัแห่งการเป็น
หุน้ส่วนความรว่มมอื
ระดบัสากลต่อการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื 

- ส่งเสรมิการพฒันา 
และการเผยแพร่
เทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้มใหก้บั
ประเทศ 
- สนบัสนุนส่งเสรมิ
พรอ้มใหค้วามรว่มมอื
ระหว่างภาครฐั
ภาคเอกชนและสงัคม 
เพื่อการพฒันาประเทศ
ใหย้ัง่ยนื 

- สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ี
ระหว่างบรษิทัฯใน
อุตสาหกรรม และ 
หน่วยงานต่างๆ 

- บรรลุเป้าหมาย 
การพฒันาอยา่งยัง่ยนื 
ของประเทศ 
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การเช่ือมโยงของผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) 

 

 
ช่องทางการมสี่วนรว่ม 

 

 
เป้าหมาย 

 
แนวทางการมสี่วนรว่ม 

 
ผลลพัธ ์

- การแลกเปลีย่นความ  
คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ  
ระหว่างผูบ้รหิาร 
และพนกังานเป็น 
ประจ าทุกเดอืน  
ผ่านการประชุม  
Project Meeting  
- การส ารวจความพงึ 
พอใจพนกังาน 
1 ครัง้/ปี 
- การรบัฟังความคดิ 
เหน็และขอ้รอ้งเรยีน 
ผ่านช่องทางการ 
สื่อสารต่างๆ ทัง้ทาง 
ตรงและทางออ้ม เช่น 
อเีมล เวบ็ไซต ์

- ค่าตอบแทนและ 
สวสัดกิาร 
- ความกา้วหน้า 
และความมัน่คง 
ในอาชพีการงาน 
- การเรยีนรูแ้ละ 
พฒันาตนเอง 
- ความปลอดภยั 
ในการท างาน 
- การปฏบิตัอิยา่งเท่า 
เทยีมและเป็นธรรม 
- การมสี่วนรว่มในการ 
แสดงความคดิเหน็ 

- บรหิารจดัการ
ผลตอบแทนและ
สวสัดกิารใหเ้ป็นที ่
พงึพอใจของพนกังาน 
และสามารถแข่งขนัได ้
ในระดบัอุตสาหกรรม 
เดยีวกนั 
- จดัท าโครงสรา้งเงนิ 
เดอืนและเสน้ทาง 
ความกา้วหน้าในสาย 
อาชพีของพนกังาน 
- จดัท าแผนพฒันา 
บุคลากรและรกัษา 
บุคลากรทีด่ไีวก้บั 
องคก์ร 
- พฒันาระบบความ 
ปลอดภยัและ 
อาชวีอนามยั 
ในการปฏบิตังิาน 
- ปฏบิตัต่ิอพนกังาน 
ทุกคนอยา่งเท่าเทยีม 
- จดักจิกรรมเพื่อสรา้ง 
ความผกูพนักบัองคก์ร 

- ผลส ารวจความพงึ 
พอใจของพนกังาน 
และความผกูพนั 
องคก์รอยูใ่นระดบั 
61.7% 
 (ส ารวจ 1 ครัง้/ปี)  
- อตัราการลาออกของ 
พนกังานอยูใ่นระดบั 
11.76% ของจ านวน
พนกังานทัง้หมด  
- พนกังานมจี านวน 
ชัว่โมงฝึกอบรมโดย 
เฉลีย่ของพนกังาน 
รวม 559 ชัว่โมง 

ผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholder) 

พนักงาน 
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ช่องทางการมสี่วนรว่ม 

 

 
เป้าหมาย 

 
แนวทางการมสี่วนรว่ม 

 
ผลลพัธ ์

- การจดัประชุมรว่มกนั 
อยา่งน้อยเดอืนละ 
1 ครัง้ 
- การเยีย่มเยยีนและ 
พบปะลกูคา้ 
อยา่งน้อยเดอืนละ 
1 ครัง้ 
- การส ารวจความพงึ 
พอใจลกูคา้ 1 ครัง้/ปี 
- รว่มพฒันาการบรกิาร 
กบัลกูคา้ในกลุ่มธุรกจิ 
- การรบัฟังความคดิ 
เหน็และขอ้รอ้งเรยีน 
ผ่านช่องทางการ 
สื่อสารต่างๆ ทัง้ทาง 
ตรงและทางออ้ม เช่น 
อเีมล เวบ็ไซต ์

- คุณภาพโครงขา่ยทีด่ ี
- ราคาทีเ่หมาะสม 
- ส่งมอบงานตรงเวลา 
- ความปลอดภยั 
ของระบบโครงขา่ย 
- ความโปรง่ใสตลอด 
กระบวนการด า เนิ น
ธุรกจิ 
- การปฏบิตัติาม 
จรยิธรรมทางธุรกจิ 

- ใหบ้รกิารลกูคา้ 
ตามมาตรฐานสากล 
- การบรกิารทีมุ่ง่เน้น 
ใหเ้กดิความพงึพอใจ 
สงูสุดกบัลกูคา้ 
- พฒันากระบวนการ
ท างานใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพสงูสุด 
- ปฏบิตัิตามเงื่อนไข
แล ะข้อสัญญา ต่ า งๆ
อยา่งเครง่ครดัและสุจรติ 
- ด า เนิ น งานภายใต้
นโยบายต่อต้านคอร์รปั
ชนั 

- ผลส ารวจความพึง 
พอใจของลูกค้าอยู่ใน 
ระดบั 90% 
- ลกูคา้ใหค้วาม
ไวว้างใจและเชื่อมัน่ ใน
การด าเนินงานของ
บรษิทัฯ 
-  ลกูคา้รายใหมเ่พิม่ขึน้ 
จากการบอกต่อของ
ลกูคา้เดมิ 
- ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนจาก 
ลกูคา้น้อยมาก และ 
สามารถจัดการได้จน
เป็นทีพ่อใจทัง้สองฝ่าย 

 

 

 

 

 

ผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholder) 

ลกูค้า 
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ช่องทางการมสี่วนรว่ม 

 

 
เป้าหมาย 

 
แนวทางการมสี่วนรว่ม 

 
ผลลพัธ ์

- การจดัประชุมเพื่อ 
หารอืรว่มกนัอย่าง 
น้อยเดอืนละ 1 ครัง้ 
- การเยีย่มเยยีนและ 
พบปะสงัสรรคเ์พื่อ 
แลกเปลีย่นความคดิ 
เหน็และขอ้เสนอแนะ 
ต่างๆ อยา่งน้อยเดอืน
ละ 1 ครัง้ 
- การรบัฟังความคดิ 
เหน็และขอ้รอ้งเรยีน 
ผ่านช่องทางการ 
สื่อสารต่างๆ ทัง้ทาง 
ตรงและทางออ้ม เช่น 
อเีมล เวบ็ไซต ์

- สรา้งคุณค่าต่อการ
ด าเนินงานของคู่ธุรกจิ 
- สนบัสนุนและยกระดบั
การด าเนินงานของ 
คู่คา้ พฒันาองคค์วามรู ้
เพื่อใหก้ารท างาน 
เกดิประสทิธภิาพสงูสุด 
- ดแูลสภาพแวดลอ้ม
และความปลอดภยั 
ในการท างานของคู่คา้ 
- สนบัสนุนใหคู้่คา้มี
ความรู ้ความเขา้ใจ 
และทกัษะเพื่อใหก้าร
ท างานอย่างปลอดภยั 

- สนบัสนุนองคค์วามรู้
การด าเนินงานที่
ค านึงถงึสิง่แวดลอ้ม 
สงัคม และ 
มธีรรมาภบิาล (ESG) 
เพื่อยกระดบัการ
ด าเนินงานคู่ธุรกจิ ลด
ความเสีย่งในการ 
ปฏบิตังิาน 
- แบ่งปันองคค์วามรู ้
และเทคโนโลยใีหม่ๆ  ที่
อาจส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของคู่คา้ 
- ปฏบิตัติามเงือ่นไข 
และขอ้สญัญาต่างๆ 
อยา่งเครง่ครดัและ 
เป็นธรรม 
- ปฏบิตัต่ิอคู่คา้อยา่ง 
เสมอภาค โปรง่ใส 
และเป็นธรรม โดย 
ไมเ่รยีก รบั หรอื 
ยอมรบัทรพัยส์นิหรอื 
ประโยชน์อื่นใด 

- คู่คา้ใหค้วามไวว้างใจ 
และเชื่อมัน่ต่อการ 
ด าเนินงานของบรษิทัฯ 
ยิง่ขึน้ 
- ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีนใดๆ 
จากคู่คา้ 
- ไมม่กีารจ่าย เรยีก รบั 
หรอืยอมรบัทรพัยส์นิ 
หรอืประโยชน์อื่นใดใน 
ทางการคา้ทีไ่มสุ่จรติ 

 

 

ผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholder) 

คู่ค้า 
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ช่องทางการมสี่วนรว่ม 

 

 
เป้าหมาย 

 
แนวทางการมสี่วนรว่ม 

 
ผลลพัธ ์

- การจดัประชุมรว่มกนั 
อยา่งน้อยเดอืนละ 
1 ครัง้ 
- การรบัฟังความคดิ 
เหน็และขอ้รอ้งเรยีน 
ผ่านช่องทางการ 
สื่อสารต่างๆ ทัง้ทาง 
ตรงและทางออ้ม เช่น 
อเีมล เวบ็ไซต ์

- การใหค้ าแนะน า 
จากวศิวกรผูเ้ชีย่วชาญ
ของบรษิทัฯ  
- การประสานงานทีด่ ี
และมปีระสทิธภิาพ 
- การด าเนินการทีเ่ป็น 
ธรรมและโปรง่ใส 
- ความปลอดภยั 
ในการท างาน 

- ปฏบิตัติามเงือ่นไข 
และขอ้สญัญาต่างๆ 
อยา่งเครง่ครดัและ 
เป็นธรรม 
- ปฏบิตัต่ิอผูร้บัเหมา 
อยา่งเสมอภาค โปร่งใส 
และเป็นธรรม 
- ด าเนินงานภายใต ้
นโยบายต่อตา้น 
คอรร์ปัชนั 
- วางระบบ 
ความปลอดภยั 
และอาชวีอนามยั 
ในการปฏบิตังิาน 

- จากการประชุม 
และตดิตามงาน 
อยา่งต่อเนื่อง ท าให ้
การด าเนินงาน 
เป็นตามแผนทีก่ าหนด 
- ผูร้บัเหมาเชื่อมัน่และ
ใหค้วามไวว้างใจ 
ในความเชีย่วชาญ 
ของวศิวกรบรษิทัฯ 
- ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีนใดๆ 
- ไมพ่บอุบตัเิหตุ
รา้ยแรงถงึขัน้หยดุงาน
หรอืเจบ็ป่วยเนื่องจาก 
การท างานแต่อยา่งใด 

 

 

 

 

 

 

 

ผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholder) 

ผูร้บัเหมา 
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ช่องทางการมสี่วนรว่ม 

 

 
เป้าหมาย 

 
แนวทางการมสี่วนรว่ม 

 
ผลลพัธ ์

- การลงพืน้ทีเ่พื่อส ารวจ 
ผลกระทบและความ 
ตอ้งการของชุมชน 
เมื่อมกีารพาดสายFiber 
Optic  ผ่านชุมชน  
- การจดักจิกรรมต่างๆ 
เพื่อสนบัสนุนและ 
ส่งเสรมิการมสี่วนรว่ม 
ระหว่างองคก์รกบั 
ชุมชน 
- การสื่อสารทีถู่กตอ้ง 
และรวดเรว็ผ่านช่อง 
ทางต่างๆ 
- เป็นคู่คดิ ใหค้ าปรกึษา 
และช่วยพฒันาชุมชนใน
มติต่ิางๆ โดยใช้
ศกัยภาพขององคก์ร 

- การใหค้ าแนะน า 
จากวศิวกรผู้เชี่ยวชาญ
ของบรษิทัฯ  
- การประสานงานทีด่ ี
และมปีระสทิธภิาพ 
- การด าเนินการทีเ่ป็น 
ธรรมและโปรง่ใส 
- ความปลอดภยั 
ในการท างาน 

- สรา้งสมัพนัธท์ีด่ ี
ระหว่างคนในชุมชน 
และบรษิทัฯ 
- บรหิารจดัการดา้น 
สิง่แวดลอ้มและ 
ความปลอดภยั 
อยา่งเป็นระบบ 
- ด าเนินโครงการ 
ความยัง่ยนืต่างๆ 
ทีค่รอบคลุมดา้น 
เศรษฐกจิ สงัคม และ 
สิง่แวดลอ้ม เพื่อเป็น 
ส่วนหน่ึงในการพฒันา 
ชุมชนใหเ้ตบิโต 
อยา่งยัง่ยนื 
- ช่วยเหลอื สนบัสนุน 
และส่งเสรมิชุมชน 
ต่างๆ ผ่านกจิกรรม 

- ไดร้บัการยอมรบั 
จากคนในชุมชนใน 
การด าเนินธุรกจิของ 
องคก์ร 
- คนในชุมชนมคีวามรู ้
ความเข้า ใจเกี่ยวกับ
อนิเทอรเ์น็ต 
- ผลส าเรจ็ของโครงการ 
ความยัง่ยนืขององคก์ร 
ทีไ่ดร้บัความรว่มมอื 
จากทุกภาคส่วน 
- บุคคลทีด่อ้ยโอกาส 
หรอืขาดแคลนไดร้บั 
โอกาสทางการศกึษา 
และพฒันาตนเอง 
- ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน 
ใดๆทีส่่งผลใหก้าร
ด าเนินธุรกจิหยดุชะงกั 

 

 

 

 

 

ผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholder) 

ชุมชน 
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ช่องทางการมสี่วนรว่ม 

 

 
เป้าหมาย 

 
แนวทางการมสี่วนรว่ม 

 
ผลลพัธ ์

- การจดักจิกรรมต่างๆ 
เพื่อสนบัสนุนและส่ง 
เสรมิการมสี่วนรว่ม 
ระหว่างองคก์รกบั 
สงัคม 
- การรบัฟังความคดิ 
เหน็และขอ้รอ้งเรยีน 
ผ่านช่องทางการ 
สื่อสารต่างๆ ทัง้ทาง 
ตรงและทางออ้ม เช่น 
อเีมล เวบ็ไซต ์

- แบ่งปันองคค์วามรู ้
และเทรนดใ์หม่ๆ   
- การไดร้บัขอ้มลูทีเ่ป็น 
ประโยชน์และสามารถ 
ไปประยกุตใ์ชก้บั 
สถานการณ์ต่างๆ ได ้
- การไดร้บัการ 
สนบัสนุน และช่วย 
เหลอืดา้นต่างๆ 
- การบรหิารจดัการ 
ดา้นพลงังานและสิง่ 
แวดลอ้ม 

- ด าเนินงานอย่างมอื 
อาชพีตามมาตรฐาน 
สากล 
- จดักจิกรรมเพื่อเผย 
แพรค่วามรูค้นืสู่สงัคม 
อาท ิITEL Campus 
Knowledge Delivery 
to School, ITEL I 
GIVE ซ่อมแซม สรา้ง
รกั, ITEL I GIVE ปัน
รกัเพื่อน้อง, ITEL I 
GIVE ชวนปันถุงผา้ 
- สนบัสนุนและส่งเสรมิ 
สงัคมผ่านกจิกรรม 
และโครงการต่างๆ 
- บรหิารจดัการ 
ดา้นพลงังาน 
และสิง่แวดลอ้ม 
อยา่งเป็นระบบและ 
เกดิประโยชน์สงูสุด 
 
 

- สงัคมใหก้ารยอมรบั 
และใหก้ารสนบัสนุน 
กจิกรรมต่างๆ ของ 
บรษิทัฯ อยา่งต่อเนื่อง 
- คนในสงัคมมคีวามรู ้
ความเขา้ใจในระบบ
โครงขา่ยเคเบลิใยแกว้
น าแสงมากขึน้ 
- จากการบรหิารจดัการ 
ดา้นพลงังานและ 
สิง่แวดลอ้มอยา่ง 
เป็นระบบ ส่งผลให ้
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
เป็นไปในทางทีด่ ี
มากยิง่ขึน้ 

 

 

ผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholder) 

สงัคม 
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ช่องทางการมสี่วนรว่ม 

 

 
เป้าหมาย 

 
แนวทางการมสี่วนรว่ม 

 
ผลลพัธ ์

- เปิดเผยขอ้มลูส าคญั
ต่างๆ ของบรษิทั 
เพื่อใหท้ราบถงึการ
ด าเนินงานของบรษิทัฯ 
อยา่งต่อเนื่อง 
- การใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง 
และรวดเรว็แก่นกั
ลงทุน/ผูถ้อืหุน้ 
- การตดิต่อสื่อสารกบั 
นกัลงทุนสมัพนัธ ์
- ประชุมนกัวเิคราะห ์ 
- รว่มกจิกรรม
Roadshow พบนกั 
ลงทุนอยา่งน้อย 2 ครัง้/
ปี 
- สื่อสารผลการด าเนิน 
งานผ่านรายงาน 
ประจ าปีและรายงาน 
การพฒันาอยา่งยัง่ยนื 
- การรบัฟังความคดิ 
เหน็และขอ้รอ้งเรยีน 
ผ่านช่องทางการ 
สื่อสารต่างๆ ทัง้ทาง 
ตรงและทางออ้ม เช่น 
อเีมล เวบ็ไซต ์

- ผลประกอบการทีด่ ี
และเตบิโตต่อเนื่อง 
- ความมัน่คงทางธุรกจิ 
- ความโปรง่ใส สามารถ 
ตรวจสอบได ้
- เปิดเผยขอ้มลูส าคญั
ต่างๆ ของบรษิทั 
เพื่อใหท้ราบถงึการ
ด าเนินงาน 
ของบรษิทัฯอย่าง
สม ่าเสมอ 

-  ประชุมผูถ้อืหุน้ 1 
ครัง้/ปี 
- กจิกรรม Roadshow 
พบนกัลงทุนอยา่งน้อย 
2 ครัง้/ปี 
- สื่อสารผลการด าเนิน 
งานผ่านรายงาน 
ประจ าปีและรายงาน 
การพฒันาอยา่งยัง่ยนื 
- จดัท าแผนธุรกจิ 
- พฒันาและขยาย 
ฐานธุรกจิใหเ้ตบิโต 
อยา่งต่อเนื่องและ 
มศีกัยภาพ 
- จดัสรรช่องทางการ 
ตดิต่อสื่อสารที ่
หลากหลาย 
- เปิดเผยขอ้มลูที่
ถูกตอ้งครบถว้น 
- แถลงผลประกอบการ
งาน Opportunity Day 
 

- ผลประกอบการ 
ขององคก์รเตบิโต 
อยา่งต่อเนื่อง 
- ไดร้บัรางวลัต่างๆ 
มากมายจากองคก์ร 
ภายนอกทีม่คีวาม 
น่าเชื่อถอื เช่น 
ตลาดหลกัทรพัย ์
แห่งประเทศไทย 

ผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholder) 

ผูถ้ือหุ้นนักลงทุน 
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ช่องทางการมสี่วนรว่ม 

 

 
เป้าหมาย 

 
แนวทางการมสี่วนรว่ม 

 
ผลลพัธ ์

- การใหส้มัภาษณ์ของ 
ผูบ้รหิาร/นกัลงทุน 
สมัพนัธ ์
- รว่มกจิกรรม 
Opportunity Day 4 
ครัง้/ปี 
- การรบัฟังความคดิ 
เหน็และขอ้รอ้งเรยีน 
ผ่านช่องทางการ 
สื่อสารต่างๆ ทัง้ทาง 
ตรงและทางออ้ม เช่น 
อเีมล เวบ็ไซต ์

- สื่อสารขอ้มลูทีร่วดเรว็ 
ถูกตอ้ง และทนั 
ต่อเหตุการณ์ 
- สรา้งการมสี่วนรว่ม
และสานสมัพนัธท์ีด่ ี
กบัสื่อมวลชน 

- เปิดเผยขอ้มลู 
อยา่งรวดเรว็ ถูกตอ้ง 
ครบถว้น และสามารถ 
ตรวจสอบได ้
- สรา้งช่องทางการ 
น าเสนอขอ้มลูขา่วสาร 
ของบรษิทัฯทีเ่ขา้ถงึง่าย
และมคีวามน่าเชื่อถอื 
- เปิดรบัฟังความ
คดิเหน็ผ่านช่องทางการ 
สื่อสารต่างๆ 

- สื่อมวลชนใหก้าร 
ยอมรบัและน าเสนอ 
ขอ้มลูขา่วสารและ 
ภาพลกัษณ์ทีด่ ี
ขององคก์รเผยแพร่ 
ออกสู่สงัคม 

 

 

 

 

 

ผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholder) 

ส่ือมวลชน 
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การสร้างคณุค่าร่วม 

ห่วงโซ่คณุค่าของ อินเตอรล้ิ์งค ์ เทเลคอม (Value Chain) 

 การบรหิารห่วงโซ่คุณค่าถือเป็นกุญแจและยุทธศาสตรส์ าคญัที่จะส่งผลส าเรจ็ทางธุรกิจอย่าง
ยัง่ยนื ระบบห่วงโซ่คุณค่าทีม่ปีระสทิธภิาพจะประกอบดว้ยผูผ้ลติ ผูจ้ดัจ าหน่าย และผูบ้รโิภค ผูม้สี่วนได้
เสียที่ เชื่อมต่อกัน โดยมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและ
สภาพแวดลอ้มทีด่ขี ึน้ ประกอบกบัการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นธรรมและมคีวามรบัผดิชอบต่อทุกฝ่าย  บรษิทั 
อนิเตอรล์ิง้ค ์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)  ตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการด าเนินธุรกจิอย่างเป็นธรรม
โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่มพนัธมติรทางธุรกจิ ซึ่งถอืเป็นพนัธมติรทางธุรกจิทีจ่ะต้องมกีารพฒันายกระดบั
ศักยภาพ เพื่อพร้อมเติบโตร่วมกันไปในระยะยาว นอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจที่มีคุณภาพได้
มาตรฐานและมคีวามหลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าจนเป็นที่ยอมรบัโดยทัว่ไป   
เป็นเป้าหมายทางธุรกิจ อกีทัง้บรษิัทฯ ยงัให้ความส าคญั ต่อหลกัการและประเด็นความยัง่ยนืโดยถือ
เสมอืนเป็นวาระและเป้าหมายส าคญัที่จะช่วยเสรมิความแขง็แกร่งตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบรษิทัฯ อีก
ดว้ย นบัเป็นความภาคภมูใิจและตอกย า้วสิยัทศัน์ขององคก์รดว้ยทมีงานทีม่คีุณภาพให ้“เตบิโต ต่อเนื่อง 
และยัง่ยนื” 
 ในปี 2562 บรษิทัฯ จงึไดก้ าหนดนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานของพนัธมติรทางธุรกจิ
เพื่อส่งเสรมิและสรา้งความเชื่อมัน่ในการเตบิโตรว่มกนัอยา่งยัง่ยนื จากนโยบายและเป้าหมายการพัฒนา
อยา่งยัง่ยนื บรษิทัฯ ไดน้ ามาก าหนดเป็นนโยบายการบรหิารจดัการอย่างมคีวามรบัผดิชอบรวมถงึจดัท า
คู่มอืจรรยาบรรณส าหรบัพนัธมติรทางธุรกิจและแนวทางปฏบิตัิฯ พร้อมทัง้ป้องกันความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการสรรหา ตลอดจนดูแลการใช้หรือการเข้าถึงข้อมูลจ า เพาะที่
เกีย่วขอ้งกบักระบวนการการจดัซือ้จดัจา้งใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้จาก
แนวนโยบายดงักล่าว บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าแผนด าเนินการเผยแพร่และสื่อสารไปยงักลุ่มพนัธมติรทางธุรกจิ
รายส าคญัต่างๆเพื่อสรา้งความเขา้ใจ โดยมุง่เน้นการสรา้งความตระหนัก  มคีวามรบัผดิชอบต่อส่วนรวม 
และยกระดับมาตรฐานตลอดห่วงโซ่คุณค่า นอกจากนี้บริษัทฯ ยังก าหนดแผนงานสนับสนุนและ
ช่วยเหลือพนัธมติรทางธุรกิจเตรยีมความพร้อมในการปฏิบตัิเพื่อให้บรรลุความคาดหวงั ตลอดจน
แนวทางการลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกบัพนัธมติรทางธุรกจิตลอดห่วงโซ่คุณค่า เสรมิความ
แขง็แกรง่ดว้ยบรษิทัฯ จะด าเนินการจดัฝึกอบรมใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกบัพนักงานของบรษิทัฯ เกี่ยวกบั
การมคีวามรูค้วามเชี่ยวชาญเพื่อตอบแทนสงัคมและผนวกแนวทางการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืเขา้เป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานในระบบการบริหารห่วงโซ่คุณค่าภายใต้ความร่วมมือร่วมใจจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ของบรษิทัฯ ตัง้แต่กระบวนการสรรหาและการบรหิารห่วงโซ่คุณค่าอย่างรบัผดิชอบไป
จนถงึการสรา้งความผกูพนักบัคู่คา้ทางธุรกจิ และการตอบแทนสงัคมอยา่งยัง่ยนื 
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ห่วงโซ่คณุค่าของ อินเตอรล้ิ์งค ์เทเลคอม (Value Chain) 
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การก ากบัดแูลกิจการ 

 คณะกรรมการบรษิทัฯ เชื่อในหลกัการการก ากบัดูแลกจิการของบรษิทัและให้ความส าคญั กบั

การเสรมิสร้างความเชื่อถือของผู้ถือหุ้น ผู้มสี่วนได้เสยีในบรษิัทฯ และสงัคมโดยรวมรวมทัง้การเพิ่ม

คุณค่าแก่ผู้ถอืหุ้นด้วย คณะกรรมการบรษิทัฯ จงึอุทศิตนเพื่อปฏบิตัติามหลกัการการก ากบัดูแลกจิการ

ของบรษิทัมหาชน ทัง้นี้คณะกรรมการบรษิทัฯ ทุกท่านมคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจปฏบิตัติามมาตรฐานการก ากบั

ดแูลกจิการและมกีารตรวจสอบการบรหิารงานของฝ่ายจดัการว่าไดม้กีารปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใต้บทบญัญตัิ

ทางกฎหมายให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และขอ้บงัคบับรษิัทตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถอืหุ้นด้วยความ

สุจรติระมดัระวงัรกัษาผลประโยชน์ของบรษิัทฯ และมีความรบัผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นตามที่ส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยไ์ด้ร่วมกนัก าหนดใหบ้รษิทัจดทะเบียนน าหลกัการ

ก ากบัดูแลกจิการซึง่อ้างองิตามนิยาม ‚Corporate Governance‛ ของ G20/OECD รวมถงึหลกัเกณฑ์

ตามโครงการส ารวจการก ากบัดูแลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีน (Corporate Governance Report of 

Thai Listed Companies - CGR) ของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) มาพจิารณา

ปรบัใชใ้หม้คีวามเหมาะสมในการบรหิารจดัการ ในปี 2562 อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม มกีารด าเนินงานตาม

แผนพฒันาหลกัการก ากบัดแูลกจิการ ดงันี้ 

 

การก ากบัดแูลกิจการ  จรรยาบรรณทางธรุกิจ 

และการปฏิบติังานตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

 อนิเตอรล์ิ้งค์ เทเลคอม ตระหนักดวี่าการยดึมัน่ต่อการด าเนินธุรกจิให้บรรลุวสิยัทศัน์ ภายใต้

การก ากบัดแูลกจิการ มจีรรยาบรรณ โปร่งใส รวมถงึการด าเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม

และสิง่แวดล้อม เป็นรากฐานที่ส าคญั และเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรให้เตบิโต

อย่างยัง่ยนื อินเตอรล์ิ้งค์ เทเลคอม ส่งเสรมิให้คณะกรรมการบรษิทัฯ ผู้บรหิาร รวมทัง้พนักงานทุก

ระดบั ยดึถอืและปฏบิตัติามคู่มอื การก ากบัดแูลกจิการ โดยยดึถอืนโยบายและหลกัปฏบิตัใิหส้อดคลอ้ง

กบัระบบการบรหิารจดัการ ทัง้ยงัขยายขอบเขตการก ากบัดูแลไปยงัคู่ค้าทางธุรกิจ ในการ ควบคุม

จดัการ รวมถงึสรา้งความรว่มมอืกบัเครอืขา่ยผูม้สี่วนไดเ้สยีตลอดห่วงโซ่คุณค่า นอกจากนี้ ยงัเผยแพร่

แนวปฏบิตัแิละนโยบายการก ากบัดูแลกิจการไปสู่คู่ค้า คู่ธุรกิจ ลูกค้า ตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อลด

ความเสีย่งทางธุรกจิ ตลอดจนสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกภาคส่วน 
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โครงสร้างบริหารการก ากบัดแูลกิจการ 

 ในปี 2562 คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการจ านวนทัง้สิน้ 11 คน ในจ านวนนี้เป็น

กรรมการอสิระจ านวน 4 คน โดยอนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม ใหค้วามส าคญักบัโครงสรา้งและคุณสมบตัขิอง

คณะกรรมการบรษิัทฯ ที่เหมาะสม เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและผู้มสี่วนได้เสีย โดยพิจารณา

คดัเลอืกคณะกรรมการบรษิทัฯ จากความสามารถ ความรู ้และประสบการณ์ในสายอาชพีต่างๆ อย่าง

เหมาะสม โดยพจิารณาจากคุณสมบตัิตามกฎหมายและหลกัเกณฑท์ี่ ก.ล.ต. ก าหนดพร้อมทัง้ความรู้

ความช านาญและประสบการณ์ (Skill Matrix) มาพจิารณาโดยไม่ค านึงถงึความแตกต่างดา้นเพศ อาย ุ

เชื้อชาติ หรอืศาสนา มาปฏบิตัหิน้าที่ก ากบัดูแลกจิการของบรษิัทฯ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องคก์รและผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯ 

 คณะกรรมการได้มอบหมายให้คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการและคณะกรรมการสรรหาและ

ก าหนดค่าตอบแทนเป็นผูก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละประเมนิผลงานคณะกรรมการทัง้คณะในแต่ละปีโดยให้

เลขานุการบรษิทัฯ น าส่งแบบประเมนิให้คณะกรรมการทุกสิ้นปีอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้และสรุปผลการ

ประเมนิรวมถึงรายงานผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ โดยการประเมนิผลงานคณะกรรมการ

บรษิทัฯ ในแต่ละปี 

 จุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาประสทิธภิาพของคณะกรรมการบรษิทัฯ และหาแนวทางในการปรบัปรุง

หลกัเกณฑก์ารประเมนิส าหรบัปีถดัไป 
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สาระส าคญัเก่ียวกบัคณะกรรมการบริษทัฯ 

 

  องคป์ระกอบของ  

  คณะกรรมการบริษทัฯ (คน)  

  กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร  1  ท่าน 

  กรรมการทีไ่มเ่ป็นผูบ้รหิาร 10 ท่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯ ปี 2562  แบ่งออกเป็นดงัน้ี 

1. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ยแบบรายคณะ 

หวัขอ้การประเมินโดยยอ่ ดงัน้ี 

 โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ 

 การประชุมคณะกรรมการชุดยอ่ย 

 คณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและก ากบัดูแลกิจการ (ดา้นก ากบัดูแลกิจการ) 

 คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและก ากบัดูแลกิจการ (ดา้นความเส่ียง) 

การเข้าร่วมประชุมของ

คณะกรรมการบริษทัฯทัง้คณะ 

โดยเฉล่ีย (ร้อยละต่อปี) 

รอ้ยละ  

89 ต่อปี 

คณะกรรมการบริษทัฯ 

ท่ีเป็นกรรมการอิสระ 

4 ท่าน 

คณะกรรมการบริษทัฯ 

ท่ีเป็นผูห้ญิง 

4 ท่าน 

การเข้าร่วมประชุมของกรรรมการ

แต่ละคนโดยเฉล่ีย (ร้อยละต่อปี) 

รอ้ยละ  

97  

ของการประชุมทุกคณะทัง้ปี 

ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง

ของคณะกรรมการบริษทัฯ 

 โดยเฉล่ีย (ปี) 
 3 ปี 
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สรุปผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ยแบบรายคณะ ในปี 2562 จากคะแนนเต็มร้อยละ 100 

ดงัน้ี 

 

 
 

2. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะ 

หวัขอ้การประเมินโดยยอ่ ดงัน้ี 

 โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ 

 บทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

 การประชุมคณะกรรมการ 

 การท าหนา้ท่ีของกรรมการ 

 ความสัมพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ 

 การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้ริหาร 

 

สรุปผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะ ในปี 2562  จากคะแนนเตม็ร้อยละ 100 ดงัน้ี 

 
 

3. แบบประเมินของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ยรายบุคคล 

หวัขอ้การประเมินโดยยอ่ ดงัน้ี 

 โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ 

 การประชุมของคณะกรรมการ 

 บทบาท หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

 

เห็นดว้ยอยา่งมาก 

• คิดเป็นร้อยละ  82 

เห็นดว้ย 

• คิดเป็นร้อยละ  17 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

• คิดเป็นร้อยละ  1 

เห็นดว้ยอยา่งมาก 

• คิดเป็นร้อยละ 89 

เห็นดว้ย 

• คิดเป็นร้อยละ 11 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

• คิดเป็นร้อยละ 0 
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สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการชุดยอ่ยรายบุคคล ในปี 2562  จากคะแนนเตม็ร้อยละ 100 ดงัน้ี 

 
4. แบบประเมินของ CEO 

หวัขอ้การประเมินโดยยอ่ ดงัน้ี 

 ความเป็นผูน้ า 

 การก าหนดกลยทุธ์ 

 การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 

 การวางแผนและผลปฏิบติัทางการเงิน 

 ความสัมพนัธ์กบัคณะกรรมการ 

 ความสัมพนัธ์กบัภายนอก 

 การบริหารงานและความสัมพนัธ์กบับุคลากร 

 การสืบทอดต าแหน่ง 

 ความรู้ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 คุณลกัษณะส่วนตวั 

สรุปผลการประเมินของ CEO ในปี 2562 จากคะแนนเตม็ร้อยละ 100 ดงัน้ี 

 
 

  โดยแบบประเมินทั้งหมดท่ีจดัท าข้ึน ไดอ้า้งอิงตามตวัอยา่งแบบประเมินของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย เดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2558 

 

 

 

เห็นดว้ยอยา่งมาก 

• คิดเป็นร้อยละ 90 

เห็นดว้ย 

• คิดเป็นร้อยละ 10 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

• คิดเป็นร้อยละ 0 

เห็นดว้ยอยา่งมาก 

• คิดเป็นร้อยละ 96 

เห็นดว้ย 

• คิดเป็นร้อยละ 3 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

• คิดเป็นร้อยละ 1 
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การพฒันาศกัยภาพ ของคณะกรรมการบริษทัฯ 

 บรษิทัฯ ไดส้นับสนุนใหก้รรมการทุกท่านเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตรตามขอ้เสนอแนะของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ซึ่งจดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ
บรษิทัไทย (IOD) เช่น หลกัสูตร Directors Accreditation Program (DAP) หลกัสูตร Directors 
Certification Program (DCP) หลกัสูตร Audit Committee Program (ACP) เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบนั
กรรมการส่วนใหญ่ของบรษิทัฯ ได้ผ่านการอบรมหลกัสตูรดงักล่าวมาแลว้ อยา่งไรกต็ามเลขานุการบรษิทัฯ 
จะเป็นผู้ช่วยแจ้งหลกัสูตรการอบรมที่จ าเป็นเพิม่เติมให้กบักรรมการทุกท่าน ซึ่งรวมไปถงึกรรมการ
ใหมท่ีเ่ขา้มาด ารงต าแหน่งทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัส่งเสรมิใหเ้ลขานุการบรษิทัฯ เขา้อบรมหลกัสูตรต่าง ๆ  และรบัฟังการ
เสวนาในเรื่องที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับสถานการณ์ซึ่งจัดโดยส านักงานคณะกรรมการก าก ับ
หลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ตลาดหลักทรพัย์ แห่งประเทศไทย สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย และ
หน่วยงานอื่น ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน 
 และเนื่องจากบรษิัทฯ ส่งเสรมิให้กรรมการได้พฒันาความรูใ้นการท าหน้าทีก่รรมการอย่าง
ต่อเนื่อง คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการและคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจงึได้จดัท า
แผนพฒันากรรมการขึน้ เพื่อเสนอแนะใหก้รรมการแต่ละท่านเขา้รบัการอบรมในดา้นต่าง ๆ  ทีย่งัขาดอยู่
หรอืดา้นทีต่้องการหาความรูเ้พิม่เตมิ อาท ิ ดา้นการตรวจสอบ, ดา้นการบรหิารความเสีย่ง, ดา้นการ
ก ากบัดแูลกจิการ เป็นตน้ 
โดยในปี 2562 ทีผ่่านมา มกีรรมการบรษิทัฯ เขา้รบัการอบรมเพื่อพฒันาความรู้ จ านวน 1 ท่าน ดงันี้ 
 
ล าดบั รายช่ือ ต าแหน่ง หลกัสตูร 

1 นางสาววรษิา อนนัตรมัพร 
 

กรรมการ/เลขานุการ 
บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์
เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 

- หลกัสตูร Director Accreditation 
Program (DAP) 
รุน่ที ่157/2019 จากสมาคมส่งเสรมิ
สถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 
- หลกัสตูร Director Certification 
Program (DCP) 
รุน่ที ่272/2019 จากสมาคมส่งเสรมิ
สถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 
- หลกัสตูร Company Secretary 
Program (CSP) 
รุน่ที ่103/2019 จากสมาคมส่งเสรมิ
สถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 
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นโยบายในการก ากบัดแูลกิจการ  
ท่ีส าคญัของบริษทัฯ มีดงัน้ี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นโยบายรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

 คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้ก าหนดนโยบาย

การท ารายการที่ เ กี่ ย ว โยงกันระ เบียบปฏิบัติ

กระบวนการในการพิจารณาและอนุมัติรายการ

ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มูลให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์

และประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประ เทศไทยเรื่ อ งการ เ ปิด เผยข้อมูลและ การ

ปฏบิตักิารของบรษิทัฯ จดทะเบยีนในรายการที่เกี่ยว

โยงกนั 

1 

           นโยบายการใช้ข้อมลูภายในบริษทัฯ  

 บริษัท อินเตอร์ลิ้ งค์  เทเลคอม จ ากัด 

(มหาชน) มีนโยบายการใช้ข้อมูลภายในเป็น

ประเดน็ส าคญัในการก ากบัดูแลกจิการ เพื่อให้การ

ใชข้อ้มลูภายในไมส่่งผลกระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี ไม่

กระท าผิดกฎหมาย และไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อ

ประโยชน์ส่วนตวัหรอืผูอ้ื่น 

 นโยบายการรบั-ให้ของขวัญการเล้ียง

หรือประโยชน์อ่ืนใด 

 บรษิัทฯ ด าเนินธุรกจิภายใต้หลกัการก ากบั

ดูแลกิจการและจรยิธรรมธุรกิจมคีวามโปร่งใสและ

ปฏบิตัต่ิอผู้มสี่วนได้เสยีทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทยีม

หลกีเลี่ยงการกระท าอนัอาจน าไปสู่การเลอืกปฏบิตัิ

หรอืก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่ขดัแย้งกนัและเพื่อให้

สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั

ดังนัน้จึงก าหนดนโยบายการรบั -ให้ของขวัญการ

เลีย้งหรอืประโยชน์อื่นใด (No-Gift Policy)เพื่อสรา้ง

มาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสมี

ประสทิธภิาพเพื่อการเตบิโตต่อเนื่องอยา่งยัง่ยนื 

            นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 
 บริษัท  อิน เตอร์ลิ้ งค์  เท เลคอม จ ากัด 
(มหาชน) ได้รบัการรบัรองเป็นสมาชกิโครงการแนว
ร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ
ทุจรติ (Thailand’s Private Sector Collective Action 
Coalition Against Corruption: CAC) และไดร้บัการ
รบัรองเมื่อวนัที ่12 พฤศจกิายน 2562 โดยใบรบัรอง
ดงักล่าวจะมอีายุ 3 ปี นับจากวนัทีม่มีตใิหก้ารรบัรอง 
ซึ่งเป็นการตอกย ้าว่าบริษัทฯ ได้น าขัน้ตอนและ
หลกัการส าคญัของแนวปฏบิัติของนโยบายต่อต้าน
การให้หรอืรบัสินบนและการคอร์รปัชนัมาเป็นแนว
ปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจอย่างจริงจัง เช่น การ
ก าหนดแนวปฏบิตัิเรื่องบรจิาคเพื่อการกุศลและการ
เป็นผู้ให้การสนับสนุน การบรหิารทรพัยากรบุคคล 
เป็นต้น โดยไม่มกีารกระท าใด ๆ ที่เข้าข่ายเป็นการ
ให้สนิบนหรอืคอรร์ปัชนัทัง้ทางตรงและทางอ้อม ซึ่ง
บรษิทัฯ ไดน้ าเจตนารมณ์ดงักล่าวมาก าหนดเพิม่เตมิ
จากคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณธุรกจิ
ของบรษิัทฯ เพื่อให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
และการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจของกรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนกังาน 

2 

3 

4 
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 นโยบายการแจ้งเบาะแสและรบัข้อ

ร้องเรียน 

 บริษัทฯ จดัให้มีช่องทางการร้องเรียนและ

การแจง้เบาะแสเพื่อรบัเรื่องรอ้งเรยีนข้อคดิเหน็หรอื

ขอ้เสนอแนะจากผูม้สี่วนไดเ้สยีทีไ่ดร้บัผลกระทบหรอื

มคีวามเสีย่งทีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกจิ

ของบรษิัทฯ หรอืจากการปฏบิตัิหน้าที่ของผู้บรหิาร

และพนักงานของบริษัทฯ เกี่ยวกับการกระท าผิด

กฎหมายหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณรวมถึง

พฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจรติรวมถงึการกระท าที่

เข้าข่ายการคอร์รปัชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดย

ทางตรงหรอืทางอ้อมโปรดแจ้งมาที่บรษิัทฯ เพื่อท า

การสบืสวนขอ้เทจ็จรงิต่อไป 

 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

 บรษิัทฯ ให้ความส าคญัต่อการส่งเสรมิและ

พทิกัษ์สทิธมินุษยชนและผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม โดย

สนับสนุนและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ตาม

มาตรฐานทัง้ในระดบัประเทศและสากลว่าด้วยสทิธิ

มนุษยชนอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

สนับสนุนและปฏบิตัติามข้อตกลง ปฏญิญาสากลว่า

ด้วยสทิธมินุษยชน (United Nations Universal 

Declaration of Human Rights : UNDHR) และ

ปฏญิญาว่าด้วยหลกัการและสิทธิขัน้พื้นฐานในการ

ท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The 

International Labor Organization(ILO) Declaration 

on Fundamental Principles and Rights at Work) 

ท าใหม้ัน่ใจไดว้่าการด าเนินธุรกจิของ บรษิทัฯ ปลอด

จากการละเมิดสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการฯ จึง

เห็นสมควรให้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิด้าน

สิทธิมนุษยชนขึ้น เพื่ อ ป้องกันการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนในทุกกจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทัฯ รวมถงึ

ห่วงโซ่อุปทานและคู่คา้ทางธุรกจิ 

 นโยบายการบริหารและพฒันาบคุลากร 

 บริษัทฯ จัดให้มีการก าหนดกลยุทธ์ และ

นโยบายด้านทรพัยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นทางด้านการ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร และการพัฒนา

ทรพัยากรบุคคลให้เหมาะสมกับธุรกิจของบรษิัทฯ 

โดยค านึงถึงปัจจัยหลักต่างๆ อาทิ การวิเคราะห์

ความตอ้งการอตัราพนักงานในองคก์รเพื่อรองรบัการ

ขยายธุรกิจการแข่งขนัและการเปลี่ยนแปลงต่างๆ  

ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย พนัธกจิ และวฒันธรรมของ

องค์กร โดยน าระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน

ความรู ้ความสามารถของบุคลากรในทุกระดบัชัน้มา

ใชอ้ยา่งเท่าเทยีมกนั 
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 จรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ (Code of Conduct) 

……………………………………………………………………………………………… 

 อินเตอร์ล้ิงค ์ เทเลคอม มุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจท่ีค านึงถึงความเสมอภาคและจรรยาบรรณในการ

ด าเนินธุรกิจต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยไดก้ าหนดแนวปฏิบติัท่ีดีในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแล

กิจการ  เพื่อใหค้ณะกรรมการบริษทัฯ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด มี

เน้ือหาครอบคลุมในเร่ืองสิทธิมนุษยชน และการปฏิบติัต่อพนักงาน ชุมชน สังคม ส่ิงแวดล้อม สุขภาพ 

ความปลอดภยัการรับหรือให้ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีอาจสร้างแรงจูงใจในการตดัสินใจอยา่งหน่ึง

อยา่งใด ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ในการท าธุรกรรมของบริษทัฯ และการใชข้อ้มูลภายในของบริษทัฯ

การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัการใชท้รัพยสิ์น ขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพยสิ์น

ทางปัญญาของบริษทัฯ รวมทั้งการดูแลรักษา  การปฏิบติัต่อคู่คา้ การปฏิบติัต่อคู่สัญญา (คู่คา้และเจา้หน้ี) 

รวมทั้งการปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ พร้อมทั้งการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีตกลงร่วมกนักบัคู่คา้ 

ลูกคา้ และคู่ธุรกิจ การเสนอทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและปฏิบติัต่อคู่คา้ทุกรายอยา่งเท่าเทียม โปร่งใสเป็นธรรม เพื่อ

เสริมสร้างสัมพนัธภาพอนัดีและส่งเสริมการพฒันาร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

 ด้วยความมุ่งมั่นของ ITEL ในการด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรมซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส 

ตรวจสอบไดแ้ละรับผดิชอบต่อวชิาชีพ ส่งผลใหใ้นปี 2562 ท่ีผา่นมาไม่พบขอ้ร้องเรียนใดๆ ท่ีเกิดจากการไม่

ปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมถึงไม่พบกรณีการด าเนินงานท่ีขดัต่อขอ้ก าหนดหรือข้อ 

กฎหมายใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อการด าเนินธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

100 % 
ของหน่วยงานท่ีมี 

ความเส่ียงต่อการทุจริต 

มีแผนตรวจสอบ 

ป้องกนัการทุจริต 

100% ของพนักงานทุกคน 
รบัทราบจรรยาบรรณ 
ในการด าเนินธรุกิจ 

100% ของพนักงานใหม่ทุกคน 
ได้รบัการฝึกอบรมเรื่อง 
จรรยาบรรณ 
ในการด าเนินธรุกิจ 
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การต่อต้านการทจุริตคอรร์ปัชนั 

……………………………………………………………………………………………… 

 บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ได้รบัการรบัรองเป็นสมาชกิโครงการแนวร่วม

ปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ (Thailand’s Private Sector Collective Action 

Coalition Against Corruption: CAC) และไดร้บัการรบัรองเมื่อวนัที่ 12 พฤศจกิายน 2562 โดย

ใบรบัรองดงักล่าวจะมอีายุ 3 ปี นับจากวนัที่มมีตใิห้การรบัรอง ซึ่งเป็นการตอกย ้าว่าบรษิัทฯ ได้น า

ขัน้ตอนและหลกัการส าคญัของแนวปฏบิตัขิองนโยบายต่อตา้นการใหห้รอืรบัสนิบนและการคอรร์ปัชนัมา

เป็นแนวปฏบิตัใินการด าเนินธุรกจิอย่างจรงิจงั เช่น การก าหนดแนวปฏบิตัเิรื่องบรจิาคเพื่อการกุศลและ

การเป็นผู้ใหก้ารสนับสนุน การบรหิารทรพัยากรบุคคล เป็นต้น โดยไม่มกีารกระท าใด ๆ ทีเ่ขา้ข่ายเป็น

การให้สนิบนหรอืคอรร์ปัชนัทัง้ทางตรงและทางอ้อม ซึ่งบรษิทัฯ ได้น าเจตนารมณ์ดงักล่าวมาก าหนด

เพิม่เตมิจากคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัทฯ เพื่อให้เป็นแนวทางในการ

ปฏบิตังิานและการตดัสนิใจในการด าเนินธุรกจิของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน 

  

ปราศจากคอรร์ปัชนัส่งผ่านจากรุ่นสู่รุ่น 

 ความน่าเชื่อถอื และความยดึมัน่ในความซื่อสตัยถ์อืเป็นหวัใจหลกัที่ ITEL มุ่งมัน่ให้เกดิเป็น

ภาพลกัษณ์ที่ดแีละปลูกฝังใหอ้ยู่ในจติใจของพนักงานทุกคน เพื่อท าให้บรษิทัฯ เป็นองค์กรทีป่ราศจาก

การคอรร์ปัชัน่อย่างแทจ้รงิ บรษิทัฯ จงึท าการสื่อสารให้พนักงานตระหนักและเขา้ใจถงึนโยบายต่อต้าน

คอรร์ปัชัน่อย่างถูกต้อง จรรยาบรรณ ในการปฏบิัตงิานหน้าที ่เพื่อให้พนักงานมคีวามเขา้ใจในบทบาท

หน้าทีข่องตน และเป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์รรวมถงึจติส านึกของการเป็นพนักงานทีด่ใีนรปูแบบ 

ITEL ให้กบัพนักงานรุ่นต่อๆ ไป นอกจากนี้ยงัมขี ัน้ตอนตรวจสอบการทุจรติผ่านช่องทางการร้องเรยีน

ของบริษัทฯ เพื่อให้พนักงานหรือบุคคลที่พบเห็นการทุจรติสามารถส่งเบาะแสหรอืแจ้งข้อมูลผ่าน

ช่องทางทีป่ลอดภยั 

 ในปี 2562 อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม ไม่มีกรณีท่ี
เก่ียวข้องกบัการคอรร์ปัชนัทุกรปูแบบและไม่มีค่าเสียหาย
หรือค่าปรบั จากกรณีคอรร์ปัชนั 
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ปรบัปรงุนโยบาย 
- ปรบัปรุงนโยบายต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชนั เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์ของ IOD/CAC และ
สอดคลอ้งตามแนวปฏบิตัดิา้นการต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนั 
ยืนหยดัต่อเจตนารมณ์ 
- เป็นสมาชกิแนวรว่มปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจรติ (CAC) 
ช่องทางการรบัข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสการด าเนินงาน มีดงัน้ี 
 บรษิทัฯ จดัให้มชี่องทางการรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแสเพื่อรบัเรื่องรอ้งเรยีนขอ้คดิเหน็หรอื
ขอ้เสนอแนะจากผู้มสี่วนได้เสยีที่ได้รบัผลกระทบหรอืมคีวามเสี่ยงที่จะได้รบัผลกระทบจากการด าเนิน
ธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทัฯ เกี่ยวกบัการกระท าผดิ
กฎหมายหรอืไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ รวมถงึพฤตกิรรมที่อาจส่อถงึการทุจรติรวมถงึการกระท าทีเ่ขา้
ข่ายการคอรร์ปัชนัที่เกี่ยวขอ้งกบับรษิทัฯ โดยทางตรงหรอืทางอ้อมโปรดแจง้มาที่บรษิทัฯ เพื่อท าการ
สบืสวนขอ้เทจ็จรงิต่อไป 
การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 
 เมื่อพบเหน็เหตุการณ์ที่มกีารฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ รวมถงึการกระท าที่เขา้ข่าย
การคอรร์ปัชนัอาจส่อถงึการทุจรติหรอืผดิกฎหมายสามารถสอบถามขอ้สงสยัหรอืส่งขอ้รอ้งเรยีนไปยงั
บุคคลดงัต่อไปนี้ 1. กรรมการผูจ้ดัการ 2. ผูบ้งัคบับญัชาทีต่นเองวางใจในทุกระดบั 3. ผูอ้ านวยการฝ่าย
ตรวจสอบภายใน 
 

ช่องทางติดต่อเพ่ือแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
  
   เลขานุการบริษทัฯ      
   อเีมล : secretary@interlinktelecom.co.th 
   โทรศพัท ์: 0 2666 2222 ต่อ 8001  
   โทรสาร : 0 2666 2299 
   ประธานกรรมการตรวจสอบ 
   คุณเกศรา มญัชุศร ี
   อเีมล : m.kesara@interlinktelecom.co.th 

   ช่องทางเวบ็ไซต ์: www.interlinktelecom.co.th 

   อีเมล : info@interlinktelecom.co.th 

   จดหมายไปรษณีย ์: บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 

           48/66 ซอยรุง่เรอืง ถนนรชัดาภเิษก แขวงสามเสนนอก 

           เขตหว้ยขวาง กรงุเทพมหานคร 10310 
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การบริหารจดัการความเส่ียง 

 

 บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัสูงสุดกบัการบรหิารจดัการความเสี่ยง โดยมเีป้าหมาย คอื การควบคุม

ระดบัความเสีย่งในดา้นธุรกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดซ้ึง่มผีลโดยตรงในการลด

ระดบัผลกระทบต่อธุรกจิภายใต้สถานการณ์ความผนัผวนและความไม่แน่นอน การบรหิารจดัการความ

เสี่ยงอย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ ท าให้บรษิัทฯ สามารถระบุและจดัการกบัประเดน็ความเสี่ยง 

ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งตรงจดุ โดยใชท้รพัยากรในการจดัการทีเ่หมาะสมและท าใหบ้รรลุเป้าหมายในการด าเนิน

ธุรกจิอยา่งราบรืน่ สามารถด าเนินการใหเ้ป็นผลส าเรจ็ไดภ้ายใตก้ารมวีฒันธรรมความเสีย่งทีด่แีละบรษิทั

ไดใ้หก้ารส่งเสรมิภายในองคก์รเสมอมา 

 

 

 บรษิทั อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) (‚บรษิัท‛) ตระหนักถงึความส าคญัของการ

บรหิารความเสีย่งภายใต้การเปลีย่นแปลงทีอ่าจส่งผลกระทบต่อธุรกจิทัง้จากปัจจยัภายในและภายนอก 

จงึได้มกีารด าเนินการบรหิารความเสี่ยงคลอบคลุมทัว่ทัง้องค์กรอย่างต่อเนื่องตามหลกัแนวทางของ 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO-ERM) โดย

คณะกรรมการบรษิัทฯ มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง เพื่อท าหน้าที่ก ากบัดูแลให้การ

บรหิารความเสีย่งในภาพรวมใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด ซึง่กรอบการบรหิารความเสีย่ง 

1. โครงสรา้งการบรหิารความเสีย่ง 

คณะกรรมการบรษิทัฯ และคณะกรรมการตรวจสอบ 
 คณะกรรมการบรษิัทฯ และคณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าที่ความรบัผดิชอบสูงสุดในการ
ก ากบัดูแลการบรหิารความเสี่ยงของบรษิทัฯซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกจิและท าหน้าที่
ประเมนิประส ิทธ ิภาพการบรหิารความเสี่ยง เพื่อให้มัน่ใจว่าการบรหิารความเสี่ยงด าเนินไปอย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล และสอดคลอ้งกบัแนวทางทีก่ าหนด 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
 คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง มกีรรมการทัง้สิ้น 3 ท่าน ซึง่ประกอบไปดว้ยกรรมการอสิระ 
และกรรมการบรษิทัฯ โดยมกีรรมการอสิระด ารงต าแหน่งเป็นประธานคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
ท าหน้าทีก่ าหนดนโยบาย กรอบการบรหิารความเสีย่ง หลกัเกณฑก์ารประเมนิความเสีย่ง และระดบัความ
เสี่ยงทีย่อมรบัได้ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาอนุมตัิรวมทัง้สอบทานความเสีย่งและ

แนวทางการบริหารจดัการ 
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มาตรการการจดัการความเสีย่งที่ส าคญัของบรษิทัฯ ซึง่ประเมนิโดยหน่วยงานเจา้ของความเสีย่งและให้
ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุการบรหิารความเสีย่งใหด้ ี
คณะท างานบรหิารความเสีย่ง 
 คณะท างานบรหิารความเสี่ยง ประกอบด้วยคณะผูบ้รหิาร (Risk Owner) รบัผดิชอบในการ
ประเมนิและตดิตามความเสีย่งในการด าเนินงานประจ าวนัอยา่งต่อเนื่อง 
แผนกตรวจสอบภายใน 
 ท าหน้าทีต่รวจสอบหน่วยงานต่าง ๆ โดยวางแผนตาม Risk Based ของแต่ละหน่วยงาน 
เพื่อให้ความเชื่อมัน่ว่าม ีการบรหิารความเสี่ยงที่เหมาะสม และรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
นอกจากนี้ ยงัใหค้ าปรกึษาแก่หน่วยงานผูร้บัการตรวจและมกีารสื่อสารความคดิเห็นจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบกลบัมายงัผูป้ฏบิตังิานเพื่อน าไปปรบัปรงุต่อไป 
  
 นอกจากนี้ พนักงานทุกคนสามารถแจง้ขอ้ห่วงกงัวลผ่านสายบงัคบับญัชาหรอืแผนกตรวจสอบ

ภายในหรอืแจง้ประเดน็ความเสี่ยงต่างๆ หลากหลายช่องทาง รวมถงึผ่านช่องทางการสื่อสารในเรื่อง

ต่างๆ เช่น Zero Accident ส าหรบัประเดน็ดา้นความปลอดภยัในการปฏบิตังิานและช่องทางทีพ่นักงาน

และบุคคลภายนอกสามารถเข้ามาร้องเรยีนหรอืให้ข้อเสนอแนะได้ผ่านเว็บไซต์ของบรษิัทฯ ข้อมูล

แนวทางการบรหิารจดัการความเสี่ยงของอินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม สามารถอ่านเพิม่เติมได้ที่เว็บไซต์ 

www.interlinktelecom.co.th/th/ir/index.php 

ปัจจยัความเส่ียง 

 บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการพจิารณาปัจจยัเสีย่งและ
มกีารด าเนินการก าหนดนโยบายในการพิจารณาความเสี่ยงร่วมกันระหว่างคณะกรรมการบรษิัทฯ 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งผูบ้รหิารและพนักงานของ บรษิทัฯ โดยไดก้ าหนดใหม้กีารประชุมหารอื
ร่วมกนัในการประชุมผู้บรหิารประจ าเดอืนเพื่อพจิารณาระบุประเดน็ความเสี่ยงในระดบัองคก์รและสาย
งาน โดยคณะท างานจะพจิารณาประเด็นต่าง ๆ  และด าเนินการในเบื้องต้นและรวมถงึเสนอต่อคณะ
กรรมการบรหิารความเสี่ยงโดยคณะกรรมการเองก็จะพจิารณาผลกระทบและโอกาสที่จะเกดิขึน้ และ
ก าหนดระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite and Tolerance) พรอ้มก าหนดวธิกีารป้องกนัและ
บริหารความเสี่ยงและมาตรการในการจดัการความเสี่ยงดังกล่าว จากนัน้น าเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบและก ากบัความเสีย่งต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อทราบและ/หรอืใหค้วามเหน็ตามล าดบัโดย
ปัจจบุนับรษิทัฯ มคีวามเสีย่งหลกั ๆ  ซึง่สามารถจ าแนกได้ดงัต่อไปนี้ 
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ประเดน็ความเส่ียงด้านความยัง่ยืนท่ีส าคญั (ESG Risk)  

 

 

1. ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงผูจ้  าหน่ายสินค้า  

 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจาก

ความเส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง 

 

วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

 

บรษิทัฯไมส่ามารถจดัหาอุปกรณ์ 
สายเคเบิลใยแก้วน าแสงของ 
‚LINK‛ มาให้บรกิารกับลูกค้าได้
ท าให้กระทบต่อสญัญาที่มใีห้กับ
ลกูคา้ 

ปานกลาง 
 

มผีูผ้ลติทีบ่รษิทัฯ สามารถสัง่ซือ้
ไดม้ากกว่า 1 ราย ในแต่ละชนิด
อุปกรณ์ พรอ้มทัง้ท าการต่อรอง
ราคาเตรยีมไวเ้สมอ 

 
2. ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง 

 

วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

 

รายไดอ้าจจะลดลง ตน้ทุนบรกิารอาจ
เพิม่สงูขึน้ จากการทีต่อ้งลงทุนเพิม่ 
และสญูเสยีส่วนแบ่งทางการตลาดหาก
ไม่สามารถมบีรกิารมาทดแทนได ้
 

เพิม่ขึน้และคาดว่า 
จะมผีลในระยะยาว 

ผสมผสานบรกิารของบรษิทัฯ ให้
ครอบคลุมเทคโนโลยอีื่น ๆ  มาก
ขึน้และน าเสนอลกูคา้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านเศรษฐกิจ 



 

 

78 รายงานพฒันาความยัง่ยืน 2562 

3. ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงลกูค้ารายใหญ่ 
  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง 

 

วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

 

รายไดอ้าจลดลงหรอืเพิม่ขึน้อยา่งมี
นยัส าคญัจากการเปลีย่นแปลงของ
ลกูคา้รายใดรายหนึ่งท าใหเ้กดิเป็น
ความเสีย่ง 

ปานกลาง 
 

จดัท าแผนและควบคุมดูส่วนแบ่ง
ทางรายได ้ลูกค้าแต่ละประเภท
อย่างใกล้ชิดและน าเสนอบรกิาร
ให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้เป็นไปตาม
เป้าหมายส่วนแบ่งรายไดข้องแต่ละ
กลุ่มลกูคา้ทีเ่หมาะสม 

 
4. ความเส่ียงจากการแข่งขนัในธุรกิจให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม 
 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

รายได้อาจจะลดลงและสูญเสียส่วน

แบ่งทางการตลาด 

เพิม่ขึน้ 

 

เน้นการดูแลบรกิารหลงัการขาย

และรวมถงึคุณภาพในการ

ใหบ้รกิารเพื่อดงึดดูลกูคา้ใหม่

และรกัษาฐานลกูคา้เดมิทีม่อียู่

ก่อนหน้า 

 
5. ความเส่ียงจากการท างานของอปุกรณ์โครงข่าย ระบบการท างานและระบบคอมพิวเตอร ์
 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

ภาพลกัษณ์ของบรษิัทฯ และการ
ด าเนินงานทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ตกลงที่
ใหไ้วก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

สงู 
 

ลงทุนในระบบส ารองทีจ่ าเป็น 
(Redundancy) รวมถงึก าหนด
นโยบายการบรหิารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกจิตามมาตรฐานที่
เกีย่วขอ้ง 
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6. ความเส่ียงด้านกฎหมายและนโยบายของรฐับาลท่ีเก่ียวข้องกบักิจการโทรคมนาคม  
  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

การที ่กสทช. ประกาศ และ/หรอื
เปลีย่นแปลง นโยบายหรอืกฎระเบยีบ  
ต่าง ๆ  ซึง่เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิ
ใหบ้รกิารโครงขา่ยโทรคมนาคมกอ็าจ
ส่งผลกระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อการ
ด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 

ต ่า 
 

เ นื ่อ ง จ ากบ ร ษิ ทั ฯ  เ ป็นผู ไ้ ด ร้ บั
อนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม
จาก กสทช. ถูกต้องตามกฎหมาย 
ดงันัน้ก่อนทีจ่ะมกีารประกาศและ/
หรอื เปลีย่นแปลง นโยบาย หรอื
กฎระเบยีบใด ๆ ในทางปฏบิตัแิลว้ 
กสทช.จะมกีารแจง้ใหผู้ป้ระกอบการ
ทราบล่วงหน้ารวมทัง้มกีารรบัฟัง
คว ามค ดิ เห น็และประช ุมหา ร อื
ร่วมกบัผูป้ระกอบการถงึนโยบายที่
เหมาะสม ท าใหบ้รษิทัฯ มรีะยะเวลา
ในการเตรยีมความพรอ้มและมสีทิธิ
ค ดั ค า้ น ไ ด ก้ ่อ น ก า ร บ งั ค บั ใ ช้
กฎระเบยีบใหม่ 

 
7. ความเส่ียงจากระยะเวลาท่ีได้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี 3 สัน้กว่า
ระยะเวลาการเช่าพื้นท่ีจากการรถไฟ 
  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

บรษิัทฯ อาจไม่ได้รบัการต่ออายุ
ใบอนุญาตท าให้ไม่สามารถให้บรกิาร
ได ้

ต ่า 
 

ป ฏ บิ ตั ติ า ม ร ะ เ บ ยี บ ข อ ง
หน่วยงานภาครฐัที่ เกี่ยวข้อง 
เช่น การช าระค่าใบอนุญาตให้
เป็นไปตามก าหนดของ กสทช. 
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8. ความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียน 
  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

ตน้ทุนในการใหบ้รกิารสงูขึน้ 
 

ต ่า 
 

ด าเนินการจดัท าสญัญาอตัรา
แลกเปลี่ยน (Fully Forward) ทุก
ครัง้ที่มีการด าเนินการจัดซื้อ
สนิคา้เป็นเงนิต่างประเทศ 

 
9. ความเส่ียงจากการไม่สามารถติดตัง้โครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง 

  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

ไมส่ามารถใหบ้รกิารกบัลกูคา้ไดต้าม

สญัญา 

 

ปานกลาง 

 

ต ร ว จ สอบค ว ามพ ร้ อ มก า ร

ให้บริการก่อนเริ่มงานขายกับ

ลกูคา้ 

 
10. ความเส่ียงจากความไม่สม า่เสมอของรายได้จากธุรกิจให้บริการติดตัง้โครงข่าย 
  
 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

รายไดไ้มเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 
 

ปานกลาง 
 

จดัท าแผนการหาลูกค้าล่วงหน้า
เพื่อเสนอบรกิารล่วงหน้าลด
ความผนัผวนในการไมไ่ด้
โครงการ 
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11. ความเส่ียงเก่ียวกบัสญัญาเช่าท่ีดินอาคารดาต้า เซน็เตอร ์
  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 
ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

บรษิทัฯ ไมอ่าจด าเนินกจิการศูนยร์บั
ฝากขอ้มลูได ้

ต ่า หารอืและต่อรองกบัผูใ้หเ้ช่าอยู่
โดยตลอด 

 
12. ความเส่ียงจากการมีผูถื้อหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 
  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 
ระดบัความ

เส่ียง 
วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

บรษิทัฯ ไม่สามารถก าหนดนโยบายได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ต ่า 
 

มีการก าหนดแนวทางน าเสนอแผนทาง
ธุรกจิผ่านโครงสรา้งคณะกรรมการบรษิทัฯ 
และกรรมการอสิระ 

 
13. ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงบริษทัแม่ 
  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 
ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

ไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้หากไม่ได้
ร ั บ ก า ร รั บ ร อ ง จ า ก บ ริ ษั ท แ ม่ 
โดยเฉพาะการด าเนินธุรกรรมทางดา้น
การเงนิ 

ต ่า 
 

ต่อรองกบัธนาคารด้านนโยบาย
การค ้าประกนัและอื่น ๆ  ใหแ้ยก
ขาดออกจากบรษิทัแม่ 
 

 
14. ความเส่ียงด้านความปลอดภยัของข้อมูล ระบบสารสนเทศและภยัคกุคามทางไซเบอร ์
 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 
ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

กระทบต่อความปลอดภัยในการใช้
บรกิารของลูกค้าและภาพลกัษณ์ของ
บรษิทัฯ 

เพิม่ขึน้ 
 

จดัท าคู่มอืปฏบิตัิงานและเน้นย ้า
ให้พนักงานปฏบิตัิตามมาตรฐาน
เช่น ISO/IEC 27001:2013 
และ PCI - DSS 
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15. ความเส่ียงจากปัจจยัทางเศรษฐกิจและการเมือง การเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและ
การเมือง 
  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 
ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของบรษิัทฯ ได้ทัง้ในเชงิ ของโอกาส 
แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค  เ นื่ อ ง ด้ ว ย ก า ร
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกจิในประเทศ
นัน้อาจส่งผลกระทบต่อก าลงัซื้อของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

ปานกลาง 
 

ก าหนดกลยุทธ์ในการขายของ
บริษัทฯ ให้สอดคล้องกับภาวะ
เศรษฐกจิและจดุแขง็ของบรษิทัฯ 

 

 
1. ความเส่ียงจากการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร เพ่ือรองรบัการเปล่ียนผ่านไปสู่ยคุดิจิทลั 
  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 
ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

ความสามารถในการแข่งขนัลดลงและ
ไม่สามารถรักษามาตรฐานคุณภาพ
การใหบ้รกิารได ้

ปานกลาง 
 

เน้นการสรรหาพนักงานที ่มี
ทกัษะตรงกบัความต้องการของ
บรษิทัฯ และเน้นผลกัดนันโยบาย
ทางด้านทรพัยากรบุคคลมากขึ้น
และรวมถึง เ น้นการจัดอบรม
พนกังานในบรษิทัฯ 

 
2. ความเส่ียงภาวะเส่ียงจาก “ไวรสัโคโรน่า” สายพนัธุ์ใหม่ 2019 (Covid-19) 
  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 
ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

ความ เสี่ ย ง จาก  ‚ไ ว รัส โค โ ร น่ า ‛     
สายพนัธุใ์หม ่2019 (Covid-19) 

ปานกลาง 
 

แจกหน้ากากอนามยัแก่พนักงาน
และจดัเตรยีมอุปกรณ์เจลล้างมอื
ไว้ในพื้นที่ส่วนกลางของบรษิทัฯ 
เพื่อเป็นการดูแลพนักงานของ
บรษิทัฯ เป็นอยา่งด ี

ด้านสงัคม 
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1. ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงทางสภาพภมิูอากาศ 
  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

กระทบต่อคุณภาพการใชบ้รกิาร 
และภาพลกัษณ์ของบรษิทัฯ 

ปานกลาง 
 

จดัเตรียมบุคลากรระงบัเหตุให้
ทันต่อเหตุการณ์ต่างๆ พร้อม
อุปกรณ์ทีจ่ าเป็น 

 

การบริหารจดัการภาวะวิกฤตและความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

 บรษิทัฯ มกีารด าเนินธุรกจิทีม่คีวามหลากหลายในแต่ละหน่วยธุรกจิ จงึมโีอกาสเผชญิกบัความ

เสี่ยงจากการหยุดชะงกัของการด าเนินธุรกจิ ซึ่งอาจเกดิจากปัจจยัเสีย่งที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ เช่น 

ปัจจยัเสีย่งจากภยัคุกคามธรรมชาต ิและสิง่แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป การก่อการรา้ย การวนิาศกรรม เป็นต้น 

อาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายอย่างมนีัยส าคญัต่อบรษิทัฯได ้บรษิทัฯมแีผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 

(Business Continuity Management) ซึ่งใช้เป็นเครื่องมอืและแนวทางในการบรหิารจดัการรองรบั

เหตุการณ์วกิฤตต่าง ๆ ทีอ่าจกระทบต่อบรษิทั โดยบรษิทัไดม้กีารด าเนินงานอย่างเป็นระบบ จดัใหม้กีาร

ฝึกอบรมระดบัผู้บรหิาร ผู้จดัการ และหวัหน้างานให้มคีวามรู้ ความเขา้ใจในเรื่องดงักล่าว ส่งเสรมิให้

ตระหนักถงึการมสี่วนร่วมในการด าเนินการเรื่องดงักล่าว และจดัใหม้แีผนฉุกเฉินและแผนการซ้อมการ

บรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ  

 ในปี 2562 ได้สมมุติเหตุการณ์เกิดเพลิงไหม้ในอาคารส านักงานและต้องหยุดการท างาน

บางส่วนเพื่อบ ารุงอาคารส านักงานให้กลบัคนืสู่สภาพปกติ ผลการฝึกซ้อมอยู่ในระดบัที่น่าพอใจ และมี

การวิเคราะห์เพื่อหาโอกาสในการปรบัปรุงการบรหิารจดัการภาวะวกิฤต ทัง้ในด้านความพร้อมของ

บุคลากร สถานที ่และทรพัยากรทีจ่ าเป็น ระบบการสื่อสาร รวมถงึการกูค้นืสู่สภาวะปกตอิยา่งรวดเรว็  

 

 

 

 

 

 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
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การสร้างวฒันธรรมในการบริหารความเส่ียง  
 บรษิทัฯ ตระหนกัดวี่าวฒันธรรมองคก์ร เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัต่อความส าเรจ็ของการบรหิาร
ความเสี่ยง ดงันัน้บรษิัทฯ จงึได้ก าหนดให้ผู้บรหิารเป็นผู้สื่อถงึความส าคญัของการบรหิารความเสี่ยง 
และเป็นต้นแบบในการบรหิารความเสี่ยง รวมถึงสรา้งวธิกีารน าการบรหิารความเสี่ยงไปใช้ให้เห็นผล
ในทางปฏบิตัิโดยก าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ และมรีะบบการประเมนิความเสี่ยงในรูปแบบ
เดยีวกนั ก าหนดบทบาท หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูร้บัผดิชอบความเสีย่งแต่ละเรื่อง โดยก าหนดใหม้ี
หวัขอ้การบรหิารความเสีย่งเป็นส่วนหนึ่งของการปฐมนิเทศพนักงานเข้าใหม่ เพื่อสรา้งความตระหนัก
รูใ้นเรือ่งการบรหิารจดัการความเสีย่งใหก้บัพนกังานในวงกวา้ง ตัง้แต่พนักงานเริม่ปฏบิตังิานกบับรษิทัฯ 
และก าหนดให้ความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งในหลกัสูตรการฝึกอบรมและพฒันากรรมการ ผู้บรหิาร และ
พนกังานเพื่อใหพ้นักงานทุกคนไดม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ เหน็ประโยชน์ที่พนักงานจะไดร้บัจากการปฏบิตัิ
ตามกรอบการบรหิารความเสีย่งอย่างต่อเนื่อง  
 

คะแนนประเมินตนเอง 

ในด้านความเส่ียง 

(ร้อยละ) 

 

 

 

 

 

 

ความเส่ียงด้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

 ในปี 2562 บรษิัทฯ ประเมนิความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกบัการทุจรติคอร์รปัชนัในหน่วยงานหรือ
กระบวนการท างานที่มคีวามเสี่ยงสูง อาทกิระบวนการจดัซื้อจดัจ้าง กระบวนการบรหิารโครงการและ
กระบวนการขอใบอนุญาตต่างๆ จากหน่วยราชการเป็นต้น ซึ่งมกีารทบทวนผลการประเมนิความเสี่ยง
เป็นประจ าทุกปี ผลการตดิตามพบว่า ทุกกระบวนการท างานทีม่คีวามเสีย่งสูงมกีารด าเนินการตามแผน
บรหิารจดัการความเสีย่งทีไ่ดก้ าหนดไวอ้ย่างครบถว้นเหมาะสม และไมพ่บความเสีย่งทีม่นียัส าคญั 
 

ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ เป้าหมาย 2562 ผลการด าเนินงาน 2562 

90 93 
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ประเดน็ความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ใหม่ (Emerging Risks) 

ประเดน็ความเส่ียงท่ีส าคญั 
และผลกระทบต่อธรุกิจของ ITEL  

มาตรการรองรบัความเส่ียง 

1. ความเส่ียงด้านความมัน่คงปลอดภยัทาง   
ไซเบอรแ์ละความปลอดภยัของข้อมลู 
ความเส่ียง : การด าเนินธุรกิจธุรกิจของบรษิัทฯ 
ต้องอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ด าเนินงาน บริษัทฯ จงึต้องเผชิญกับภยัคุกคาม
ทางไซเบอรท์ัง้จากภายในและภายนอก เช่น  
 “ การรัว่ไหลของข้อมูลทางธุรกิจ และ
ขอ้มลูส่วนบุคคล 
 “ ความเสีย่งจากอุปกรณ์พกพาทีใ่ชใ้นการ
เชื่อมต่อระบบ 
 “ การโจมตทีางไซเบอรซ์ึง่อาจส่งผลใหก้าร
ด าเนินธุรกจิหยดุชะงกั 
 ซึ่งมีผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
ชื่ อ เ สีย งขอ งบ ริษัท ฯ  ดัง นั ้น บ ริษัท ฯ จึง ใ ห้
ความส าคญักบัการบรหิารขอ้มลูสารสนเทศเพื่อให้
ข้อมูลไม่เกิดการรัว่ไหลมคีวามถูกต้องเชื่อถือได ้
และทนัเหตุการณ์เพื่อประกอบการตดัสนิใจ 
 

แนวทา ง ในกา รจัด กา รคว าม เ ส่ี ย งหลัก       
บริษัทฯ ได้จดัท ากรอบการด าเนินงานเพื่อความ
มัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์เพื่อเพิม่ความตระหนัก 
และความสามารถในการตอบสนองต่อภยัคุกคามที่
อาจจะเกดิขึน้ ดงันี้ 
 “ จดัให้มีนโยบายจดัให้มีกระบวนการ
รวมถึงเครื่องมอืซึ่งครอบคลุมในเรื่องของนโยบาย
การใช้งานทัว่ไป นโยบายความมัน่คงปลอดภยัและ
ข้อมูลสารสนเทศของบริษัทฯ นโยบายการใช้
อนิเทอรเ์น็ตและอเีมล และนโยบายการใชง้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศที่ไม่สามารถยอมรบัได้ โดย
พนักงานทุกคนลงนามในบันทึกข้อตกลงการไม่
กระท าผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์
 “ จดัให้มกีารคัดกรองและก าหนดสิทธิ
เฉพาะผูม้หีน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งในการเขา้ถงึ ด าเนินการ
และแจกจา่ยขอ้มลูต่าง ๆ การส ารองขอ้มลู 
 “ ก าหนดรอบการตรวจสอบการท างานของ
ระบบ พร้อมมเีจ้าหน้าที่ด้านระบบคอยควบคุมการ
ท างาน และแกปั้ญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ตลอดเวลา 
 “ ก าหนดใหม้แีผนฉุกเฉินกรณมีเีหตุการณ์ที่
ท าให้สถานการณ์ท างานของระบบหยุดลง โดยมี
การซอ้มแผนเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้สามารถรบัมอื
กับสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงทีลดทอนความ
เสียหายของระบบสารสนเทศของบริษัทฯ และ
เพื่อใหธุ้รกจิของบรษิทัฯ ด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 
 “ ตดิตัง้ระบบและอุปกรณ์ในการป้องกนัการ
คุกคาม (Firewall) และการเฝ้าระวงัพฤตกิรรมภยั
คุกคาม 
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การด าเนินงาน 

ด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
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การด าเนินงาน 

ตามแนวทางบรรษทัภิบาล 

 เป้าหมาย 
 ปฏบิตัติามแนวทางบรรษทัภบิาลอย่างถูกตอ้งตามกฎเกณฑ ์

 ไมเ่กดิกรณีมกีารคอรร์ปัชนัทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

 ส่งเสรมิการแขง่ขนัทางการคา้อยา่งเป็นธรรม 
o การบริหารจัดการ 

 บริษัทฯ มีคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ
เป็นผู้ ก าหนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการก ากับ
ดแูลกิจการ พร้อมทัง้จดัให้มีชอ่งทางร้องเรียนและการ
แจ้งเบาะแสเพ่ือรับเร่ืองร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะจากผู้ มีสว่นได้เสียท่ีได้รับผลกระทบ หรือ
ความเส่ียงท่ีจะได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ พร้อมทัง้สร้างวัฒนธรรมการท างานท่ี
โ ป ร่ ง ใ ส  ยึ ด มั่ น ใ น ก า ร ป ฏิ บัติ ต า ม แน ว ท า ง         
บรรษัทภิบาลอย่างถูกต้องตามกฎเกณฑ์ตลอดเวลา 
รวมทัง้ติดตามการเปล่ียนแปลงนโยบายภาครัฐ
กฎหมาย กฎระเบียบอย่างใกล้ชิด เพ่ือน ามาปรับปรุง
การปฏิบตังิานให้สอดคล้องอยูเ่สมอ 

o การด าเนินงานท่ีผา่นมา 
 1. การแขง่ขนัทางการคา้ 
 จากการผลักดันและการสร้างค่านิยมด้าน
จรยิธรรมในการประกอบกจิการในเรื่องการส่งเสรมิการ
แข่งขนัทางการค้า ท าให้ที่ผ่านมาบรษิัท อินเตอร์ลิ้งค ์
เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) และพนักงานของบรษิทัฯ ไม่
มีคดีความหรือถูกร้อง เรียนหรือถูกกล่ าวหาว่ ามี
พฤตกิรรมละเมดิกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ รวมทัง้
ไม่เคยโดยลงโทษหรอืต้องจ่ายค่าปรบัอันเนื่องมาจาก
การไมป่ฏบิตัติามกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ 
 2. การต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 
 ท าการเผยแพร่ "นโยบายต่อต้านการทุจริต  
คอร์รปัชนั" รวมถึง "นโยบายการรบั-ให้ของขวญั การ
เลี้ยง หรอืประโยชน์อื่นใด" ให้พนักงานรบัทราบและถือ
ปฏบิตั ิ

 3. การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน 
บรษิทัฯ จดัใหม้ชี่องทางการรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแสเพื่อรบัเรือ่งรอ้งเรยีน ขอ้คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะจากผูม้สี่วน
ไดเ้สยีทุกกลุ่ม ทีไ่ดร้บัผลกระทบ หรอืมคีวามเสีย่งทีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืจากการ
ปฏบิตัหิน้าทีข่องผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทัฯ เกีย่วกบัการกระท าผดิกฎหมายหรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
รวมถงึพฤตกิรรมทีอ่าจส่อถงึการทุจรติ รวมถงึการกระท าทีเ่ขา้ข่ายการคอรร์ปัชนัทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ โดยทางตรง
หรอืทางออ้ม โปรดแจง้มาทีบ่รษิทัฯ เพื่อท าการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิต่อไป โดยในปี 2562 ไมป่รากฏว่ามขีอ้รอ้งเรยีนเขา้
มาแต่อย่างใด 
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มิติด้านสงัคม 
เป้าหมาย 

 สามารถพฒันาบุคลากรตาม Competency  ได ้100% โดยอบรม
บุคลากรใหไ้ดต้ามแผนทีก่ าหนดไว ้

 ภายในปี 2564  บรษิทัฯ มกีารส ารวจด าเนินการครอบคลุมจ านวน
พนกังาน 20% ของพนกังานทัง้หมด 

 พนกังานจติอาสาเพิม่ขึน้ 20 % จากพนกังานทัง้หมด 
 การเขา้ถงึองคค์วามรูเ้รื่องการใชเ้ทคโนโลยอีย่างมปีระสทิธภิาพ

ตอ้งเพิม่ขึน้ 50% จากผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม 

 จ านวนอุบตัเิหตุถงึขัน้เสยีชวีติจากการท างานเท่ากบัศนูยใ์นทุกปี 
 ตระหนกั คุม้ครอง และเคารพต่อสทิธมินุษยชนของผูม้สีว่นได ้

เสยีทุกกลุ่มได ้100% 
1GOAL 

TEAM 
DIRECTION 
 

สร้างคนดี คนเก่ง เพ่ือขบัเคล่ือนธรุกิจ 

  บรษิัทฯ มีความเชื่อมัน่ว่าทรพัยากรมนุษย์ที่มีคุณค่านั ้นคือผู้ที่มทีัง้ความรู้และ 
ความด ีเป็นหวัใจหลกัส าคญัที่จะต้องให้ความส าคญัอยู่เสมอนัน่ก็คอืการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์เพื่อน าไปสู่ความยัง่ยนืจนเกิดเป็นวฒันธรรมองค์กร และรวบรวมองค์ความรู้ผ่าน
นวตักรรมของบรษิทัฯ เพื่อส่งมอบบรกิารที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้าต่อยอดจนเกดิเป็นธุรกิจ ที่
สามารถสรา้งผลประกอบการใหเ้พิม่ขึ้น อย่างไรกต็ามการพจิารณารบับุคคลเขา้ท างานของ
บรษิทัฯ ยงัคงค านึงถงึการคดัเลอืกอย่างเป็นธรรม พรอ้มทัง้ส่งเสรมิการพฒันาบุคลากรใน
บรษิทัฯ อยา่งมคีุณภาพเพื่อน า ศกัยภาพของพนกังานมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุด และต้อง
รกัษาบุคลากรใหอ้ยูก่บัองคก์รอยา่งมคีวามสุข ดว้ยการสรา้งความสามคัค ีและความเป็นน ้า
หนึ่งใจเดยีวกนัเพื่อสรา้งรากฐานทีแ่ขง็แกร่งรองรบัการเติบโตของบรษิทัฯ ในอนาคตอย่าง
ต่อเนื่องและยัง่ยนื 
 เมื่อพนักงานใหม่ได้ก้าวเข้ามาในครอบครวั ITEL เพื่อสรา้งรากฐานที่แขง็แกร่ง
รองรบัการเตบิโต บรษิทัฯจะหล่อหลอมใหพ้นักงานทุกคนไดเ้รยีนรู้ถงึวฒันธรรมองคก์รและ
ได้วางแผนการพฒันาบุคลากรให้สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินธุรกิจ และแผนการ
พฒันาเส้นทางอาชพี (Career Path Planning) เพื่อการพฒันาองค์กรและพนักงานให้
เติบโตควบคู่กันไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  บรษิัทฯ จงึได้ก่อตัง้ศูนย์อบรมเพื่อพฒันาด้าน
วชิาชพีขึน้ ใช้ชื่อว่า ITEL Academy โดยจดัให้มโีปรแกรมการพฒันาบุคลากร ในหลาย
รปูแบบ เช่น การฝึกอบรมภายใน (In-house Training) ซึ่งจะใช้วทิยากรจากภายในและ
ภายนอกมาบรรยาย การอบรมกบัหน่วยงานภายนอก (Public Training) และการสอนงาน 
(Coaching) ซึ่งบริษัทฯ มีเป้าให้พนักงานทุกคนจะต้องเข้ารบัการอบรมเพื่อพัฒนา
ประสทิธภิาพการท างานของตน 
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การบริหารจดัการ 

 บรษิัทฯ ตระหนักถึงความส าคญัของบุคลากร ซึ่งเป็นทรพัยากรที่ส าคญัขององค์กร และเป็น

ปัจจยัหลกัทีน่ าบรษิทัฯ ไปสู่ความส าเรจ็ บรษิทัฯ จงึไดม้กีารก าหนดกลยุทธ ์และนโยบายดา้นทรพัยากร

บุคคลต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นทางต้านการเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิาร และการพฒันาทรพัยากรบุคคลให้

เหมาะสมกบัธุรกิจของบรษิัทฯ โดยค านึงถึงปัจจยัหลกัต่างๆ อาท ิการวเิคราะห์ความต้องการอตัรา

พนักงาน เพื่อรองรบัการขยายธุรกจิ การแข่งขนัและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ให้สอดคล้องกบันโยบาย 

พนัธกจิ และวฒันธรรมขององคก์ร โดยน าระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน (KPI) ของบุคลากรในทุก

ระดบัชัน้มาด าเนินการอย่างเป็นระบบ 

 เพื่อเป็นการตอบสนองนโยบายการบรหิารและพฒันาบุคลากร บรษิทัฯ จงึได้ก าหนดแผนงาน

และด าเนินการในการพฒันาบุคลากรและนโยบายต่าง ๆ  ที่เกี่ยวขอ้งกบัด้านบุคลากร โดยมุ่งเน้นใน

เรือ่งต่าง ๆ  ดงันี้ 

 

 
 

 

1. การพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน 

2. การพฒันาศกัยภาพของพนักงาน 

3. การรกัษาบคุลากรท่ีมีศกัยภาพไว้กบับริษทัฯ 

4. การก าหนดแผนในการทดแทนต าแหน่งงาน (Succession Plan) 

5. ระบบบริหารงานคณุภาพ 
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แนวทางการด าเนินงาน  

ส่งเสริมและพฒันาความรู้ให้พนักงานอยู่เสมอ 

 บรษิทัฯ มเีป้าหมายใหพ้นกังานทุกคนตอ้งเขา้รบัการอบรม เพื่อพฒันาประสทิธภิาพการท างาน 

และไดแ้บ่งหลกัสตูรการอบรมไว ้3 ระดบัตาม Career Path Planning ดงัต่อไปนี้  

ระดบัที ่1 : Core Competency  เป็นหลกัสูตรการอบรมทีม่เีนื้อหาเชงิ Soft Skill เพื่อเพิม่ทกัษะในการ

ท างานที่พื้นฐาน รวมถงึเป็นตวัผลกัดนัให้การท างานประสบความส าเรจ็และก้าวหน้า มกีารวางแผน 

Training Year Plan ใหเ้ชื่อมโยงกบั Core Competency ขององคก์ร และ Training Matrix ประจ า

ต าแหน่งเพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูป้ฏบิตังิานในต าแหน่งงานนัน้มศีกัยภาพเพยีงพอส าหรบัการปฏบิตังิาน   

ระดบัที่ 2 : Technical Training เป็นหลกัสูตรทีเ่น้นพฒันาทกัษะเฉพาะทางในการท างานตามความ 

จ าเป็นของพนักงานแต่ละต าแหน่ง เพื่อให้พนักงานมคีวามรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะในงานทีร่บัผิดชอบ  

ซึง่บรษิทัมแีผนในการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน โดยการส่งไปอบรมกบัสถาบนัทีม่คีวามเชีย่วชาญ 

และการอบรมภายในองคก์ร 

ระดบัที ่3 : Managerial Training เป็นหลกัสตูรทีมุ่ง่เน้นภาพรวมขององคก์รหรอืเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัผูท้ี่

ตอ้งบรหิารจดัการระบบการท างานขององคก์รใหพ้รอ้มในดา้นต่างๆ อยู่เสมอ ซึง่ลว้นมสี่วนเกี่ยวกบัสิง่ที่

เป็นคุณสมบตัขิองผูน้ าทีจ่ะตอ้งมใีนงานดา้นบรหิาร เพื่อการท างานใหส้อดคลอ้งในแต่ละระดบั 

 

                       

 

 

 

 

 

 

 

การจดัอบรมภายนอก 

47  ครัง้ 

การจดัอบรมภายใน 

29  ครัง้ 

จ านวนพนักงานท่ีเข้า

รบัการอบรม 

259  คน 

จ านวนชัว่โมงรวม

ทัง้หมดในการอบรม 

559  ชม. 
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การพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน 

 “ บรษิทัฯ มกีารจดัท าการอบรม Orientation Training ให้กบัพนักงานใหม่ทุกคนเพื่อให้

พนักงานเข้าใจ และมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับบริษัทฯ ทีมงาน วิธีการและขัน้ตอนในการท างาน 

วฒันธรรมองคก์ร 

 “ บรษิทัฯ จดัตัง้ Buddy Program ให้กบัพนักงานใหม่ทุกคน เพื่อให้พนักงานใหม่ทุกคน

สามารถทีจ่ะเขา้ใจวธิกีารท างานไดด้ขีึน้ รูถ้งึข้อมลู เครื่องมอื และวธิกีารท างานต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกต้อง 

จากพนักงานที่เป็น Buddy ของตนเอง ซึง่เป็นพนักงานทีม่ ีความเชี่ยวชาญในการท างานนัน้ ๆ จงึไม่

จ าเป็นต้องลองผดิลองถูกดว้ยตนเอง พนักงานมจีงึความมัน่ใจในการท างานมากขึน้ว่าจะท างานไดเ้ต็ม

ประสทิธภิาพ 

 “ บรษิทัฯ มกีารจดัฝึกอบรม Service Training ขององคก์ร ท าใหพ้นักงานมคีวามเขา้ใจบรกิาร

ต่าง ๆ ขององคก์ร แบบภาพรวม และสามารถน ามาใชใ้นการท างานในส่วนต่าง ๆ แบบบูรณาการมาก

ยิง่ขึน้ 

 “ บรษิทัฯ มกีารจดัฝึกอบรม และสัมมนา เกี่ยวกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ให้กบัพนักงาน โดยเชญิ

วทิยากรมาพูดคุยถงึแนวโน้มที่ก าลงัเกดิขึน้ในโลกปัจจุบนัและโลกอนาคตท าให้พนักงานมคีวามรูแ้ละ

พรอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี

 “ บรษิทัฯ มกีารจดัโครงการพฒันาผูบ้รหิารและหวัหน้างานใหเ้ป็นผูน้ าทีม่ปีระสทิธภิาพ รูจ้กัใช้

ทกัษะความเป็นผู้น าในการบรหิารจดัการทมีงานของตน ใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลสูงสุด ดา้นการปรบัทศันคตกิารใช้ยุทธวธิทีางการสื่อสารที่ด ีปรบับรรยากาศในการท างาน 

พฒันาจุดแขง็และแก้ไขจุดอ่อน เพื่อสรา้งทมีงานที่เขม็แขง็ หล่อหลอมให้เกดิทมีงานที่มคีวามสามารถ 

กระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาทีมงานแต่ละส่วนให้มีศักยภาพในการ

ปฏบิตังิาน ทีจ่ะน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายอย่างยัง่ยนื 

การพฒันาศกัยภาพของพนักงาน 

 “ บรษิทัฯ มกีารจดัการฝึกอบรมทางดา้นทกัษะในการสื่อสาร และการเป็นผูน้ า เพื่อใหพ้นักงาน

สามารถบรหิารจดัการไดด้ยีิง่ขึน้ท างานกบัทมีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 “ บรษิทัฯ จดัตัง้ ITEL Academy ทีเ่ป็นแหล่งเรยีนรูใ้นวธิกีารเรยีนทีห่ลายหลาย เพื่อเป็นส่วน

ช่วยที่จะพฒันาศกัยภาพของพนักงานในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ด้านบรหิารจดัการ ด้านการเป็นผู้น า 

ดา้นความเฉพาะทางดา้นอาชพี 
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การรกัษาบคุลากรท่ีมีศกัยภาพไว้กบับริษทัฯ 
 “ หวัหน้างานมกีารพูดคุย วางแผนถงึสายอาชพีของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้พนักงาน
เขา้ใจถงึกระบวนการเตบิโตขึน้ไปในต าแหน่งงานต่าง ๆ ทางสายอาชพีของตน 
 “ บรษิทัฯ มกีารมอบหมายงานทีเ่ป็นงานลกัษณะเฉพาะ หรอืโครงการพเิศษ ใหก้บัพนักงานใน
กลุ่มทีม่ศีกัยภาพ เพื่อใหพ้นกังานสามารถใชค้วามรูค้วามสามารถไม่เพยีงแค่การท างานปกต ิแต่ยังไดม้ี
โอกาสท างานในลกัษณะอื่น ๆ เพื่อเสรมิสรา้งใหม้ทีกัษะ ความรู ้ความสามารถทีห่ลากหลายมากขึน้ 
การก าหนดแผนในการทดแทนต าแหน่งงาน (Succession Plan) 
 “ บรษิทัฯ เริม่มกีารวางแผนทดแทนต าแหน่งงาน โดยเริม่จากระดบัผู้บรหิาร ซึ่งได้ค านึงถึง
ทกัษะความสามารถของผูร้บัต าแหน่งสบืทอด (Successor) เป็นรายบุคคลว่ามคีวามพรอ้มเพยีงใด และ
อย่างไร และมจีุดไหนที่ต้องพฒันาเพิ่มเติมบ้าง ซึ่งจะด าเนินการพฒันาเป็นรายบุคคล ต่อไป เพื่อให้
สามารถพฒันาไดอ้ยา่งตรงจดุมากทีสุ่ด 
ระบบบริหารงานคณุภาพ 
 บรษิทัฯ ยดึมัน่ในการทีจ่ะปรบัปรุงประสทิธภิาพและคุณภาพการท างานอย่างต่อเนื่อง ดว้ยการ
รกัษาคุณภาพการบรกิารด้วยมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001:2015 ซึ่งบรษิทัฯ ได้รบัการ
รบัรองจาก สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ : สรอ. หรอื Management System Certification Institute 
(Thailand) : MASCI 
การสรรหาพนักงานด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม 
 บรษิัทฯมแีนวทางในการสรรหาและคดัเลือกพนักงานให้เป็นไปตามโครงสร้าง ทิศทางการ
ด าเนินงานของบรษิทัฯ โดยมกีระบวนการสรรหาที่เป็นไปด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมโดยไม่ค านึงถงึ 
เพศ เชื้อชาติ ศาสนา สถาบนัการศึกษา รวมถึงความสมัพนัธ์ส่วนบุคคลและสทิธิพเิศษใดๆ และให้
ความส าคญักบัความสามารถของตวับุคคล ปัจจุบนับรษิทัมพีนักงานทัง้หมด 798 คน และมพีนักงาน
ลาออกคดิเป็น 11.76% ของจ านวนพนกังานทัง้หมด  (ขอ้มลู ณ วนัที ่31 เดอืนธนัวาคม 2562) 
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ห่วงใยสขุภาพและความปลอดภยั  

 สุขภาพและความปลอดภยัของพนักงานเป็นสิง่ส าคญัที่ บรษิทัฯ ค านึงถงึเสมอมา บรษิทัฯ ได้

วางแนวทางปฏบิตัดิา้นการคุม้ครองสุขอนามยัและความปลอดภยัในการท างานของพนักงานไวอ้ย่างขดั

เจน เริม่ต้นตัง้แต่การจดัท าประกนัชวีติและประกนัสุขภาพเพิม่เติมให้พนักงานทุกคน นอกเหนือจาก

ประกันลงัคมและสวสัดกิารอื่นๆ ตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงก าหนดมาตรการพร้อมจดัท าแผน

เกี่ยวกบัความปลอดภยั (Safety Plan) เพื่อการจดัการเรื่องสุขอนามยัและสิง่แวดลอ้มทัง้ในส านักงาน

และสถานที่ปฏบิตัิงาน พรอ้มทัง้จดัเตรยีมอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัที่มคีุณภาพให้แก่พนักงาน

ตลอดจนจดัอบรมพนักงานเกี่ยวกับข้อก าหนด และมาตรการการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัย 

สุขอนามยัและสิง่แวดลอ้ม (Safety Healthy and Environment) อย่างสม ่าเสมอ ตัง้แต่ช่วงก่อนเริม่งาน 

เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดอนัตรายและอุบตัเิหตุต่างๆ รวมทัง้จดัอบรมให้แก่ผู้รบัเหมาของบรษิทัฯ 

เพื่อใหค้วามรูด้า้นความปลอดภยั อคัคภียั การป้องกนัอุบตัเิหตุ รวมถงึการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ดว้ย 

 

ข้อมูลสถิติการเกิดอุบติัเหตุ หรืออตัราการเจบ็ป่วย(จากการท างาน) ปี 2562 ของบริษทัฯ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

ให้การดแูลพนักงานเหมือนคนในครอบครวั 

 

การเกิดอบุติัเหตุ 
จากการท างาน  
1  ครัง้ 

การเจบ็ป่วย 
จากการท างาน  
0  ครัง้ 
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งานเล้ียงสงัสรรคปี์ใหม่: การร่วมกนัทา้ยปีเก่าต้อนรบัปีใหม่

ถอืเป็นอกีหนึ่งกจิกรรมที ่บรษิทัฯ ไดจ้ดัขึน้เพื่อเป็นการมอบ

ความสุข ความสนุกสนานและรางวัลต่างๆ มากมายให้แก่

พนักงาน ถอืเป็นการตอบแทนทีไ่ดทุ้มเทแรงกายแรงใจใหก้บั 

บรษิทัฯ มาโดยตลอด เช่น การมอบเกยีรตบิตัรใหแ้ก่พนักงาน

ที่ท ากิจกรรมเพื่อสงัคมร่วมกบัมูลนิธอิินเตอร์ลิ้งค์ให้ใจ การ

แจกสร้อยคอทองค า  การจับฉลากของขวัญ  เ ป็นต้น   

โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี : บรษิทัฯ ได้มกีารส่งเสรมิ

การตรวจสุขภาพและสุขอนามยัที่เหมาะสมของพนักงาน 

สรา้งเสรมิศกัยภาพทีด่ขีองร่างกายใหพ้รอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานอยู่

เสมอ  

โครงการ 5 ส. : มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาและปรบัปรุงการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรให้มปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิการมสี่วน

ร่วมในการพัฒนาคุณภาพในการท างานให้แก่บุคลากรทุก

ระดบั ทัง้ยงัเป็นการปลกูฝังการสรา้งวนิัยและคุณลกัษณะนิสยั

ที่ดีในการปฏิบัติงาน ซึ่งการน ากิจกรรม 5 ส. มาใช้เป็น

พืน้ฐานในการด าเนินงานนัน้ 

โครงการ ITEL Surprise Day :  บรษิัทฯ เชื่อว่าหาก

พนักงานมคีวามสุขกบัการท างานแล้ว ก็จะสรา้งผลงานที่มี

คุณภาพให้กับองค์กรอยู่เสมอ เนื่องจากองค์กรนัน้ไม่ได้

ประกอบหรอืขึ้นอยู่กบัผู้ประกอบการแต่เพยีงคนเดยีว แต่

หากยงัมสี่วนส าคญัหลกั คอืพนักงานทีท่ าหน้าทีข่บัเคลื่อนให้

องคก์รกา้วเดนิต่อไปและจากจดุนี้ในฐานะผูป้ระกอบการ จงึได้

การจดักิจกรรมดงักล่าวขึน้ในเทศกาลส าคญั และวนัพเิศษ

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกจิกรรมสรา้งความสุขในเทศกาลปีใหม่ 

กจิกรรมสรา้งความสุขในวนัแรงงาน กจิกรรมสรา้งความสุข

ในวนัวาเลนไทน์กจิกรรมวนัพเิศษของบรษิทัฯ เป็นตน้ 
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โครงการ Walking Step Challenge 2019 

 บุคลากร คือ  หัว ใจส าคัญของการ

ด าเนินธุรกจิ บรษิทัฯ จงึเลง็เหน็ถงึความส าคญั

ในการดูแลพนักงาน จงึจดัโครงการ ‚Walking 

Step Challenge 2019‛ เพื่อส่งเสรมิให้

พนักงานได้ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม หนัมาใส่ใจ

กับสุขภาพ และการออกก าลังกาย ภายใต้

แนวคิด ‚ร่วมสร้างสุขภาพ ไปพร้อมกับส่งต่อ

ประโยชน์เพื่อสงัคม‛ โดยการแข่งขนันับก้าว

เพื่ อค้นหาผู้ที่มีจ านวนก้ าวที่สู งที่ สุ ด เ ป็น

ระยะเวลา 3 สปัดาห ์โดยการใหพ้นักงานที่เขา้

ร่วมกิจกรรมดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัเพื่อนับ

ก้าวเดินประจ าวัน และส่งมายัง Facebook 

ITELFAMILY ในแต่ละสปัดาห์ เพื่อก าหนด

เป้าหมายการเดนิเพื่อออกก าลงักายให้สุขภาพ

ดีขึ้น และเมื่อจบกิจกรรมทางบริษัทฯ ได้น า

จ านวนก้ าวทั ้งหมดมาบู รณา การ ใช้ เ ป็น

ผลตอบแทนทางสงัคมเพื่อสมทบทุนในการร่วม

บรจิาคในโครงการ ITEL I GIVE ซ่อมแซม 

สรา้งรกั ปีที ่3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินโครงการโครงการ   

Walking Step Challenge 2019 

จ านวนก้าวท่ีได้รบั
จากกิจกรรม 

4,891,323 
กา้ว 

ผลตอบแทนทางสงัคม 

1,621.87 บาท 

ชัว่โมงพนักงานจิตอาสา 

3,402   ชม. 
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กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

 บรษิทัฯ รว่มส่งเสรมิใหพ้นกังานมเีงนิออมไวใ้ชย้ามเกษยีณอายุหรอืออกจากงาน โดยจะหกัจาก

เงนิเดอืน 2 % เป็นเงนิสะสมในทุกๆ เดอืน และบรษิัทฯ จะสมทบอีก 5 % ในส่วนของกองทุน

ประกนัสงัคม 

การจ่ายเงินสมทบและผลประโยชน์ของเงินสมทบ 

อายกุารท างาน ร้อยละของเงินสมทบและผลประโยชน์ของเงินสมทบ 
น้อยกว่า 3 ปี 2% 
ตัง้แต่ 3 ปี แต่น้อยกว่า 4 ปี 2% 

ตัง้แต่ 4 ปี แต่น้อยกว่า 5 ปี 2% 

ตัง้แต่ 5 ปี ขึน้ไป 5% 
 

ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการต่างๆ  

ท่ีพนักงานได้รบั 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 บคุคลที่ได้รับการคดัเลือกเข้ามาท างาน

จะได้รับค่าจ้างตามอัตราที่บริษัทได้ก าหนดไว้

ยึด ถือคุณสมบัติซึ่ งตรงกับลักษณะงานและ

ต าแหน่งงานเป็นเกณฑ์ทัง้นีค้่าจ้างจะไม่น้อยกว่า

อตัราค่าจ้างขัน้ต ่าตามก าหนด โดยจะได้รับสิทธิ

ประโยชน์ และสวสัดิการตา่งๆ ดงันี ้
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การส่งเสริมการแสดงความคิดเหน็และการมีส่วนร่วมด้วยกิจกรรมต่างๆ ในองคก์ร 

  

 การบริหารจัดการองค์กรให้ประสบ

ความส าเร็จนอกจากการขับเคลื่อนการ

ปรบัเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรมุ่งความเป็น

เลศิแล้วบรษิทัฯ ยงัส่งเสรมิวฒันธรรมการมี

ส่วนร่วมอย่างต่อเนื่ องโดยการเปิดกว้าง

สนบัสนุนใหพ้นกังานแสดงความคดิเหน็ โดย

บรษิทั ฯ ได้ด าเนินการจดัท า ITEL Family 

เป็นช่องทางการสื่อสารภายในผ่านทาง 

Facebook และ LINE Official Account 

เพื่อใหพ้นักงานมสี่วนร่วมในการแลกเปลีย่น

ความรู้ความคดิเห็น ระหว่างกนัทัว่ประเทศ 

เพื่อพฒันาเทคนิคการปฏบิตังิานในยุคดจิทิลั 

และเป็นช่องทางให้พนักงานผู้บรหิารเขา้มา

แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว าม รู้ ถ า ม -ตอบ ปัญห า 

ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  แ ล ะ ข้ อ คิ ด เ ห็ น ต่ า ง ๆ
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โครงการสมัมนาประจ าปี  
  บรษิทัฯ ได้เลง็เหน็ถงึความส าคญัในการจดักจิกรรมสมัมนาประจ าปี ที่จดัขึน้เพื่อใหพ้นักงาน
และผู้บรหิารได้เรยีนรู้และท าความเข้าใจในการปฏบิตัิงานของแต่ละส่วนงาน ส่งผลให้บุคลากรที่
ปฏบิตังิานสามารถดงึศกัยภาพการท างานออกมาได้อย่างเตม็ที่ มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอย่าง
สูงสุด เพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธแ์ละความสามคัค ีผ่านกจิกรรมต่าง ๆ โดยในปี 2562 บรษิทัฯ ไดจ้ดั
กจิกรรมกฬีาสใีหก้บัพนกังานทัง้ในสาขาต่างจงัหวดัและกรงุเทพมหานครใหไ้ดท้ ากจิกรรมรว่มกนั 

 
การส ารวจความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
 ในปี 2562 ได้มกีารส ารวจความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร โดยมพีนักงานร่วมท าแบบ
ประเมนิการส ารวจความผูกพนัต่อองค์กร 13.28 % จากพนักงานทัง้หมด โดยพนักงานที่ตอบแบบ
ส ารวจ 61.7 % มคีวามพงึพอใจต่อการท างานและผูกพนัต่อองคก์รในภาพรวมในระดบัมาก รองลงมา 
19.6 % มคีวามพงึพอใจต่อการท างานและผูกพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง และ14.0 % มคีวามพงึ
พอใจต่อการท างานและผูกพนัต่อองค์กรในระดบัมากที่สุด ทัง้นี้บรษิัทฯ จะด าเนินการให้มกีารส ารวจ
อยา่งต่อเนื่องในทุกๆปี เพื่อน าผลการส ารวจทีไ่ดไ้ปปรบัปรงุระบบการบรหิารงานต่อไป 

 
  

       

 

 

 

 

                                          ระดบัความผกูพนัท่ีส าคญั  (เปอร์เซ็นต)์ 

เติบโตพร้อมกนัด้วยความสามคัคี 

 

การบริหารจดัการพนักงาน
และผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

79.7% 

การเติบโตในอาชีพและ
พนักงานท่ีมีความสามารถสงู

60.2 % 

การบริหารผลการ
ปฏิบติังาน

84.6% 
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 และเพื่อเป็นการเสรมิสร้างความผูกพนัของพนักงานให้ดยีิง่ขึน้บรษิัทฯ ได้วเิคราะห์เชงิลกึถึง

สาเหตุที่จะมีผลกระทบต่อผลการประเมินความผูกพันในปัจจยัต่ างๆ บูรณาการระบบการบริหาร

บุคลากรของบรษิัทฯ ให้ครอบคลุม สนับสนุนให้เกิดความคล่องตวัและรองรบัต่อการขยายธุรกิจใน

อนาคตดว้ยหลกัการ Role Model ทีใ่หผู้บ้รหิารระดบัสูงเป็นต้นแบบในการสรา้งความผูกพนัของแต่ละ

หน่วยงาน และเป็นสื่อกลางในการสื่อสารขอ้มูลแบบสองทศิทาง เพื่อให้พนักงานรบัทราบทิศทางการ

ด าเนินธุรกิจส่งผลให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและแลกเปลี่ยนความ

คดิเหน็โดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชาครอบคลุมถงึการสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัพนักงาน การปรบัปรุงผลการ

ด าเนินการและการเตบิโตในสายอาชพี 

 ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ประเมินและวิเคราะห์ปัจจัยความผูกพันที่อาจจะส่งผลต่อผลการ

ด าเนินการ จึงได้ทบทวนและปรบัปรุงปัจจยัความผูกพนัที่ส าคญั อาท ิการเติบโตในอาชพีและผู้น า

ระดบัสูง การบรหิารจดัการพนักงานและพนักงานทีม่คีวามสามารถสูงและการบรหิารผลการปฏบิตังิาน 

เป็นตน้ 

ปัจจยัความผกูพนั การด าเนินการปรบัปรงุ 

1.การบรหิารจดัการพนกังานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  - ออกแบบแผนพฒันาระบบการเรยีนรู ้จากสถาบนั
ต่าง ๆ 
- ทบทวนผังการสืบทอดต าแหน่ง และแนวทาง
พฒันาพนกังานทีม่ศีกัยภาพ 
 

2.ก า ร เ ติ บ โ ต ใ น อ า ชี พ แ ล ะ พ นั ก ง า น ที่ มี
ความสามารถสงู  
 

- เพิม่ประสทิธภิาพการสื่อสาร อาท ิการพฒันา    
เสน้ทางอาชพี (Career Path) 

3. การบรหิารผลการปฏบิตังิาน - เพิม่การสื่อสารพนัธกจิและวสิยัทศัน์องค ์กร 
- การบรหิารผลตอบแทน 
- น าการประเมนิ Performance เป็น เครื่องมอืใน
การปรบัปรุง ให้ ข้อเสนอแนะผลการด าเนินงาน
ของพนกังานจากหวัหน้างาน 

  

 จากการด าเนินการปรบัปรุงข้างต้น ส่งผลให้ระดบัความผูกพนัของพนักงานในแต่ละปัจจยั

ข้า งต้น ปี  2562  เพิ่มขึ้ นกว่ า ปี  2561  และความผู กพัน โดยรวมของอ งค์ก รมีผ ลที่ ดีขึ้ น
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การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

 

 ผูบ้รหิาร และพนักงาน บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ทุกระดบั ต้องตระหนัก

ถงึความส าคญัและเคารพต่อสทิธ ิมนุษยชนในทุกดา้นของบุคคลทุกคน ตลอดจนสงัคมและชุมชน ตาม

กฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธสิญัญาทีแ่ต่ละประเทศมพีนัธกรณทีีต่อ้งปฏบิตั ิดงันี้ 

 “ การปฏบิตัต่ิอทุกคนตามหลกัสทิธมินุษยชนอยา่งเท่าเทยีมปราศจากการเลอืกปฏบิตัิ 

 “ การหลกีเลีย่งการด าเนินการทีเ่ป็นการละเมดิสทิธมินุษยชน 

 “ การสนบัสนุนส่งเสรมิสทิธมินุษยชน 

 “ การสื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ท าความเข้าใจ ก าหนดแนวทาง สอดส่องดูแล และให้การ

สนับสนุนอื่นใด แก่ผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Value 

Chain) ผูส้่งมอบสนิคา้และบรกิาร (Supplier) ผูร้บัเหมา (Contractor) เพื่อใหม้สี่วนร่วมในการด าเนิน

ธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตาม

แนวนโยบายน้ี 

แนวทางปฏิบติั 

 “ บรษิัทฯ ให้ความเคารพต่อสทิธมินุษยชน ปฏบิตัต่ิอกนัด้วยความเคารพ ให้เกียรตซิึ่งกนั    

และปฏบิตัต่ิอกนัอย่างเท่าเทยีมโดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างในทางกาย จติใจ เชือ้ชาตสิญัชาตศิาสนา 

เพศ ภาษา อายสุผีวิการศกึษา สถานะทางสงัคมหรอืเรือ่งอื่นใด 

 “ บรษิทัฯ ใชค้วามระมดัระวงัในการปฏบิตัหิน้าที ่เพื่อป้องกนัความเสีย่งทีจ่ะเกดิการละเมดิสทิธิ

มนุษยชนในการด าเนินธุรกจิสอดส่องดแูลเรือ่งการเคารพสทิธมินุษยชน 

 “ บรษิทัฯ สนบัสนุนส่งเสรมิการด าเนินการเพื่อคุม้ครองสทิธมินุษยชน 

 “ บรษิทัฯ สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสทิธมินุษยชน ไม่ละเลยหรอืเพกิเฉยเมื่อพบเหน็การ

กระท าที่เขา้ข่ายละเมดิสิทธมินุษยชนที่เกี่ยวขอ้งต้องรายงานให้ผู้บงัคบับญัชาหรอืบุคคลที่รบัผดิชอบ

ทราบ และใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ หากมขีอ้สงสยัหรอืขอ้ซกัถามใหป้รกึษากบั 

ผูบ้งัคบับญัชา หรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบผ่านช่องทางรอ้งทุกขท์ีก่ าหนดไว้ 
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 “ บรษิัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่แจ้งเรื่องการละเมดิสทิธิมนุษยชนที่

เกีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 

 “ บรษิทัฯ มุง่มัน่รกัษาวฒันธรรมองคก์รทีย่ดึมัน่ต่อการเคารพสทิธมินุษยชน 

 “ ผูก้ระท าการละเมดิสทิธมินุษยชน เป็นการกระท าผดิจรรยาบรรณบรษิทัฯ ซึง่จะต้องไดร้บัการ

พจิารณาทางวนิยัตามระเบยีบทีบ่รษิทัฯ ก าหนดไว ้

 “ บรษิทัฯ สื่อสาร เผยแพร่ ใหค้วามรู ้ท าความเขา้ใจต่อผูม้สี่วนได้เสยีทุกฝ่าย พรอ้มทัง้ใหก้าร

สนับสนุนคู่ค้าและผู้ร่วมธุรกจิ เพื่อให้มสี่วนร่วมในการด าเนินธุรกจิโดยเคารพและปฏบิตัต่ิอทุกคนตาม

หลกัสทิธมินุษยชนตามแนวนโยบายนี้ 

 “ บรษิทัฯ ระบุ และประเมนิความเสีย่ง รวมถงึผลกระทบทางดา้นสทิธมินุษยชนในกจิกรรมทาง

ธุรกิจอย่างรอบด้านและสม ่าเสมอ พร้อมก าหนดแนวทางในการติดตามตรวจสอบ และจดัการอย่าง

เหมาะสม เมื่อมเีหตุสุดวสิยัเกดิขึ้นต้องพจิารณาความรบัผดิชอบโดยเรว็ รวมถึงจดัให้มกีระบวนการ

เยยีวยาบรรเทาผลกระทบทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธผิลตามหลกัความยตุธิรรมและความเสมอภาค 

 “ บรษิทัฯ สนับสนุนและส่งเสรมิเรื่องสทิธมินุษยชนในกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่ายในทุกรปูแบบ 

โดยใหม้สี่วนรว่ม เคารพและปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน 

ผลการด าเนินงาน 

1. การปฏิบติัต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 

 ให้ความคุ้มครองดูแลและจดัสรรสวสัดกิารอย่างเหมาะสมให้กับบุคลากรทุกคนรวมทัง้การ

คุม้ครองสถานภาพการท างานของบุคลากรในแต่ละส่วนงาน โดยจดัใหม้กีารจ่ายค่าตอบแทนตามความ

เหมาะสม การจดัหาสวสัดกิารต่างๆ เช่น การบรกิารทางการแพทย ์ชุดยูนิฟอรม์ วนัหยุดตามประเพณ ี

วนัหยดุพกัผ่อนประจ าปี ค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลา การท างานในวนัหยุด วนัลา วนัลาป่วย วนัลา

กจิ วนัลาคลอดบุตร วนัลาฝึกอบรม การรอ้งทุกข ์กองทุนส ารองเลีย้งชพี ประกนักลุ่มรกัษาพยาบาลราย

ปี การตรวจสุขภาพประจ าปี ประกนัสงัคม โบนัสประจ าปี  ส่งเสรมิความปลอดภยัและสุขอนามยัในการ

ท างาน รวมถงึการปฏบิตัติามนโยบายการสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้"คนด ีคน

เก่ง" โดยเริม่จากการเปิดโอกาสใหพ้นักงานในแต่ละส่วนงาน ไต้เขา้รบัการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆทัง้

ภายในและภายนอกองคก์รอยา่งต่อเนื่อง 
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2. การส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ 

 เนื่องจากประเทศไทยได้ประกาศใชพ้ระราชบญัญตัิความเท่าเทยีมระหว่างเพศ พ.ศ.2558 ซึ่ง

คุ้มครองไม่ให้มกีารกระท าที่เลอืกปฏบิตัิโดยมเีรื่องเพศเข้ามาเกี่ยวข้อง บรษิทัฯ ได้มกีารประกาศใช้

นโยบายสทิธมินุษยชน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัใินต้านความเท่าเทยีมระหว่างเพศ ทัง้การจา้ง

งาน การจ่ายค่าตอบแทน ความก้าวหน้าทางต าแหน่งและอาชพี และสภาพการท างานหรอืสิง่อ านวย

ความสะดวกต่างๆ อยา่งเท่าเทยีมกนัทุกเพศ 

3. ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบติัด้านสิทธิมนุษยชน 

 เพื่อให้พนักงานทุกคน มคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบตัิด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อให้

สามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่ดอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ซึง่พนักงานทุกคนต้องท าความเขา้ใจและปฏบิตัติาม

อย่างสม ่าเสมอ โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัการอบรมเรื่องสทิธมินุษยชนส าหรบัพนักงานใหม่ โดยจะจดัใหม้ทีุก

ครัง้ในการปฐมนิเทศพนกังานใหม ่

4. การเคารพในสิทธิเสรีภาพตามหลกัสิทธิมนุษยชน 

 บรษิัทฯ ให้การเคารพและปฏิบตัิตามหลกักฎหมายเรื่องสทิธิมนุษยชนอย่างเคร่งคดั โดยให้

ความส าคญักบัการเคารพศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์สทิธ ิเสรภีาพ และความเสมอภาคของบุคคลทีไ่ดร้บั

การรบัรองหรอืคุม้ครองโดยพนักงานทุกคนจะไดร้บัการคุม้ครองตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

มกีลไกการคุม้ครอง เยีย่วยา รอ้งทุกข ์ผ่านช่องทางต่างๆ และใหค้วามเคารพในความแตกต่างทางดา้น

วฒันธรรม เพศ เชือ้ชาต ิสญัชาต ิการศกึษา ความเชื่อ และศาสนาของพนักงานแต่ละคน รวมถงึปลูกฝัง

จติส านึกให้บุคลากรทุกส่วนงานปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชนก ากบัดูแลไม่ให้เกดิปัญหาก็การละเมดิ

สทิธ ิเสรภีาพ ทัง้ทางความคดิและการกระท า คุ้มครองการล่วงละเมดิหรอืเปิดเผยถ่ายโอนขอ้มูลส่วน

บุคคล เช่น ประวตัสิ่วนตวั ประวตัสิุขภาพประวตักิารท างาน หรอืขอ้มูลส่วนตวัอื่น ๆ ไปยงับุคคลที่ไม่

เกีย่วขอ้ง ซึง่อาจท าให้เกดิความเสยีหายแก่เจา้ของหรอืบุคคลอื่นใดนอกจากนี้ บรษิทัฯ มกีลไกเยีย่วยา

รอ้งทุกขส์ าหรบัพนักงาน ผ่านช่องทางการตดิต่อ โดยตรงไปยงั ฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรือ อีเมล: 

hr@interlinktelecom.co.th เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นักงานมสี่วนร่วมแสดงขอ้คดิเหน็ และมกีารส ารวจรบั

ฟังความคดิเหน็จากพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ ทัง้แบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
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         คุณภาพชีวติทีด่ขีองชุมชนและสังคม 

การบริหารจดัการ 

 ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและอุตสาหกรรม 

ของประเทศ นวตักรรมทางเทคโนโลยสีามารถสรา้งให้เกดิการไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ลดต้นทุนการ

ปฏบิตังิาน และช่วยแก้ไขอุปสรรคในด้านการพฒันาประเทศได้หลากหลาย ขณะเดยีวกนัเทคโนโลยทีี่

เปลีย่นแปลง อยา่งรวดเรว็กส็่งผลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการใชช้วีติของผูบ้รโิภค ท าใหส้ามารถ

ก้าวขา้มขอ้จ ากดัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องระยะเวลา สถานที ่สถานะทางสงัคม ฯลฯ ท าใหค้นสามารถใช้

ชวีติได้สะดวกสบายมากขึน้ ช่วยลดความเหลื่อมล ้าทางสงัคม ทัง้ในการ เขา้ถงึบรกิารขัน้พืน้ฐานต่างๆ 

และบรกิารทางการเงนิ ดงันัน้ จงึถอืเป็นความทา้ทายและโอกาสส าหรบัทัง้ ภาครฐัและเอกชนของแต่ละ

ประเทศทีจ่ะต้องลงทุน ในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยใีห้มคีวามพรอ้มรวมไปถงึการให้

ความรูแ้ก่ประชากรให้ก้าวทนั และสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยต่ีางๆ ได้อย่าง มปีระสทิธภิาพ

และไดป้ระโยชน์สงูสุด 

เป้าหมายการบริหารจดัการ   

1) ความสามารถในการครอบคลุมและคุณภาพของโครงขา่ย 75 จงัหวดั 

2) พนกังานจติอาสาภายในองคก์รตอ้งเพิม่ขึน้ 20% จากพนกังานทัง้หมด 

3) จ านวนองคค์วามรูต้อ้งเพิม่ขึน้ 50 % จากผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมทัง้หมด 

4) จ านวนเข้าถึงองค์ความรู้เรื่องการใช้เทคโนโลยอีย่างมปีระสิทธิภาพต้องเพิ่มขึ้น 50% จาก

ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม 

 

แนวทางการบริหารจดัการ  

1) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและครอบคลุมเพื่อให้ทุกคนในสงัคมมี

คุณภาพชวีติทีด่ ี 

2) มุง่มัน่ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดว้ยนวตักรรม ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของภาครฐั  

3) พฒันาศกัยภาพคนไทยและสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ในเทคโนโลยกีารสื่อสาร 

4) ส่งเสรมิการสรา้งนวตักรรมทางสงัคม  

5) เคารพในสทิธมินุษยชนและการใหโ้อกาสอยา่งเท่าเทยีมกนั  
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ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา 

 
 

 

 

 

 

 

โครงการ ITEL Campus Knowledge Delivery           
to School ปีท่ี 2 
 การพัฒนาการศึกษาผ่ านโคร งการ  “ITEL 
Campus Knowledge Delivery to School” ตดิต่อกนัเป็น 
ปีที ่2 ของบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)  
มุ่งเน้นสรรสร้าง “คนเก่ง” ควบคู่ไปกบัการเป็น “คนด”ี   
ของสงัคมพร้อมกบัให้ความร่วมมอืกบัสถาบนัการศึกษา      
ในการด าเนินกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
การศกึษาในดา้นต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องซึง่ถอืเป็นการสรา้ง
อนาคตของชาตริ่วมกนั  มุ่งมัน่พฒันาหลกัสูตรการเรยีน
การสอนเพื่อสรา้งบุคลากรด้านโครงข่ายสื่อสารความเรว็
สูง รวมถึงการสร้างแนวคิด องค์ความรู้ และนวตักรรม 
ต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของชาต ิและ
พฒันาประเทศไปสู่ความก้าวหน้าอย่างยัง่ยนื ประกอบไป
ดว้ยหลกัสตูรดงันี้ 
 1) หลกัสูตรเปิดบ้านเยี่ยมชมศูนย์รบัฝากข้อมูล
อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้า เซ็นเตอร์ เพื่อให้นิสิต นักศึกษาได้
เรยีนรู้ด้านระบบสารสนเทศจากการปฏิบัติงานจรงิจาก
เจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญของบริษัทฯ เพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถด้านการบรหิารจดัการความปลอดภยัของ
และโครงสรา้งพืน้ฐานต่าง ๆ  ในดาตา้ เซน็เตอร ์
 2)  หลักสูตรการออกแบบ วิเคราะห์ ปัญหา 
วางแผน โครงข่ายสายเคเบิลใยแก้วน าแสงเพื่อให้นิสิต
นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบ
โครงขา่ยใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยยีคุดจิทิลั 
 3) หลกัสูตรพฒันาศักยภาพในด้าน เทคโนโลยี
สายสญัญาณ LAN, Fiber Optic, Digital TV Solution
เพื่อให้นิสติ นักศกึษา ไดเ้พิม่พูนทกัษะความรูจ้ากวิศวกร
ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิเพื่อเตรยีมความ
พรอ้มก่อนออกไปสู่โลกการท างานจรงิ 
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โครงการ ITEL Campus Knowledge Delivery           
to School ปีท่ี 2 
 วัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง กิ จ ก ร ร ม  คื อ ก า ร เ ปิ ด
ประสบการณ์ดา้นความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัสายเคเบลิใยแก้ว
น าแสงซึง่เป็นเทคโนโลยทีีอ่ยู่เบือ้งหลงัการท างานของการ
สื่ อสารทัว่ โลกผ่ านการ เรียนรู้ โ ดยทีมงานวิศวกร
ผูเ้ชีย่วชาญจากบรษิทัฯ ซึง่ท าหน้าทีเ่ป็นวทิยากร เพื่อเป็น
การสนับสนุนให้นักศึกษาก้าวทันโลกยุคเทคโนโลยี
สมยัใหม่และน าความรู้ไปใช้ในการประกอบวิชาชีพใน
อนาคต โดยได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรยีนรู้ด้านการ
วางโครงข่ายจากการปฏบิตัิงานจรงิ อีกทัง้ยงัเปิดโอกาส
ได้ทดลองจดัการระบบโครงข่ายจริงเพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถด้านการบรหิารจดัการระบบโครงข่ายของ
นิสติ นักศกึษาอกีด้วยโดยบรษิทัเชื่อว่า “การเรยีนรูไ้ม่ได้
เกดิขึน้แค่ในหอ้งเรยีน” ตลอดระยะเวลาด าเนินโครงการใน
ปีที่ผ่านมามนีิสติ นักศกึษากว่า 2,000 ท่าน ได้ร่วมเขา้สู่
โครงการนี้  อีกทัง้ยงัมีการสนับสนุนสื่อการเรียนรู้เรื่อง
สายไฟเบอรอ์อพตกิใหก้บัสถาบนัการศกึษาเพื่อสนับสนุน
การยกระดบัคุณภาพการศึกษาให้ก้าวทนัเทคโนโลยยีุค
ดจิทิลัในแต่ละปีโครงการ “ITEL Campus Knowledge 
Delivery to School” มนีิสติ นกัศกึษา ใหค้วามสนใจสมคัร
เข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่ อง สะท้อนให้เห็นถึงพลัง
เยาวชนทีพ่รอ้มจะเตบิโตเป็นทรพัยากรบุคคลทีม่ศีกัยภาพ 
เป็นพลงัส าคญัในการพฒันาประเทศต่อไป 
 

ผลการด าเนินโครงการโครงการ  ITEL Campus 

Knowledge Delivery  to School  

มีมหาวิทยาลยัเข้าร่วม 
โครงการ 

10 มหาวทิยาลยั 

จ านวนผูไ้ด้รบัประโยชน์
จากโครงการ 

2,000 คน 

พนักงานจิตอาสา 

25.06 %  

จากจ านวนพนกังานทัง้หมด 

ชัว่โมงพนักงานจิตอาสา 

6,000  ชม. 

ผูเ้รียนได้รบัความรู้จาก
โครงการ 

93%   
ความพึงพอใจต่อ
โครงการ 

95%   
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โครงการ “ITEL I GIVE ซ่อมแซม สร้างรกั ปีท่ี 3” 
 
 การพัฒนาเด็กและ เยาวชน ผ่ านโครงการ    
“ITEL I GIVE ซ่อมแซม สรา้งรกั” ตดิต่อกนัเป็น ปีที ่3 
เป็นกจิกรรมทีมุ่่งใหค้วามส าคญัในดา้นการพฒันาเยาวชน
และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการที่บริษัทฯ ตระหนักว่า
เยาวชนเป็นทรพัยากรที่มคี่าเป็นอย่างยิง่ต่อการพฒันา
ประเทศ โดยการพัฒนาเด็กและเยาวชน ในโครงการ
ดังกล่าวมุ่งเน้นการสร้างคุณลักษณะที่ดีของเด็กและ
เยาวชน อนัได้แก่ การส านึกในการท าประโยชน์ต่อสงัคม 
ค านึงถงึประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน มจีติอาสา ที่
จะท าประโยชน์แก่ผู้อื่น โดยเป็นการเตรยีมพรอ้มเพื่อให้มี
ความสามารถปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงอย่างสรา้งสรรค ์
มคีวามรู ้เป็น “คนเก่ง” ควบคู่ไปกบัการเป็น “คนด”ี ของ
สังคม โดยน าความรู้ความสามารถควบคู่กับการมี
คุณธรรมมาช่วยพฒันาสงัคม ชุมชน และประเทศชาตใิห้
เจรญิรุ่งเรอืงในระยะยาว บรษิัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม 
จ ากดั (มหาชน) จงึไดด้ าเนินการสนับสนุนและส่งเสรมิการ
พัฒนาเด็กและเยาวชน ในโครงการดังกล่าว อย่าง
สอดคล้องและต่อเน่ือง เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและ
เจตนารมณ์ 
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โครงการ “ITEL I GIVE ซ่อมแซม สร้างรกั ปีท่ี 3” 
 
 บรษิัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) 
เชื่อว่าการสร้างสังคมที่แข็งแกร่งอย่างยัง่ยืนนั ้น ไม่
สามารถด าเนินการตามล าพงัได้จงึมุ่งสร้างพนัธมติรและ
เครือข่ายกับองค์กรอื่น ๆ เพื่อสร้างความร่วมมือและ
สนบัสนุนหน่วยงานทีม่บีทบาทในการช่วยเหลอืสงัคม เพื่อ
เพิม่โอกาสในการด าเนินกจิกรรมใหบ้รรลุตามเป้าหมายใน
ปี 2562 บรษิทัฯ ได้สานต่อโครงการดงักล่าวร่วมกบัฝ่าย
สื่อสารและโทรคมนาคม การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (PEA)   
ณ โรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดนบา้นแม่น ้าน้อย จงัหวดั
กาญจนบุร ีโดยเป็นการด าเนินกจิกรรมจติอาสาทีมุ่่งมสี่วน
รว่มในการพฒันาเยาวชน ทัง้ในดา้นการศกึษาและส่งเสรมิ
การเรยีนรู ้รวมถงึพฒันาคุณภาพชวีติภายในโรงเรยีนและ
ชุมชน โดยกิจกรรมในครัง้นี้บรษิัทฯ ได้น าความรู้ความ
เชี่ยวชาญสรา้งระบบสายสญัญาณมาพฒันาการเรยีนการ
สอนให้โรงเรียนมีศักยภาพที่มากขึ้น โดยได้ร ับความ
รว่มมอืจากพนักงานในบรษิทัฯ ทีเ่ชื่อมัน่ในค่านิยมองคก์ร
ดา้น “จติอาสา” ร่วมกนัลงมอืลงแรงพฒันาเกดิเป็นผลการ
ด าเนินงานของโครงการดงักล่าว อีกทัง้กิจกรรมในครัง้น้ี
ยงัมบีทบาทในการกระตุ้นให้การพฒันาศกัยภาพเยาวชน
ในสงัคมไทยเกิดผลส าเร็จเร็วขึ้นและมกีารด าเนินงานที่
เข้มแขง็ในระยะยาว โดยมเีป้าหมาย คอื เยาวชนพฒันา
เติบโตไปอย่างมคีุณภาพ มจีติอาสา และใช้ศักยภาพให้
เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยบรษิัทฯ ได้ริเริม่ท างานกับ    
4 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 1) ครู-อาจารย ์2) สมาชกิในชุมชน  3) 
หน่วยงานภาครฐั 4) แกนน าเยาวชน ใหม้ทีกัษะเป็นแกน
น าขบัเคลื่อนงานพฒันาเยาวชนตามบรบิทของตนเองให้
เกดิผลส าเรจ็ 
 โครงการนี้ถือเป็นก้าวย่างที่ส าคัญ ในการน า
แนวคิดความรบัผิดชอบต่อสังคม เข้าไปสู่กระบวนการ
ท างานของ บริษัทฯ เนื่องจากพนักงานเป็นทรพัยากร
บุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ทีส่ามารถน าศกัยภาพมา
แบ่งปันใหก้บัสงัคมดว้ยความตระหนักถงึความส าคญัของ
การพฒันาเยาวชน 
 

จ านวนผูไ้ด้รบัประโยชน์
จากโครงการ 

 200 คน 

พนักงานจิตอาสา 

50.00 %  

จากจ านวนพนกังานทัง้หมด 

ชัว่โมงพนักงานจิตอาสา 

1,995  ชม. 

ผลการด าเนินโครงการโครงการ  
 ITEL I GIVE ซ่อมแซม สร้างรกั ปีท่ี 3 
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โครงการ “ITEL I GIVE ชวนปันถงุผา้” 
 การส่งเสรมิและพฒันาการด าเนินชวีติของชุมชน
และสงัคมให้สามารถตอบสนองความต้องการขัน้พื้นฐาน 
มสีุขภาพพลานามยัที่แข็งแรง และยกระดบัฐานะความ
เป็นอยู่อย่างมัน่คงยัง่ยนื บรษิัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม 
จ ากดั (มหาชน) เชื่อมัน่ว่าการมคีุณภาพชวีติทีด่ ีคอืการมี
สุขอนามยัที่แข็งแรง ได้รบัการบริการด้านสาธารณสุข
อย่างทัว่ถึง จะช่วยให้สามารถสร้างสรรค์และเป็นก าลัง
ส าคัญในการประกอบกิจกรรมตามบทบาทในสังคมได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ จงึได้ด าเนินโครงการต่าง ๆ  เพื่อ
พัฒนาคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริม
สุขภาพที่ดใีหแ้ก่ประชาชนผ่านโครงการต่าง ๆ  มาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 โดยในปี 2562 บรษิทัฯ ได้ด าเนินงานเพื่อสงัคม
กับกลุ่มงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลต ารวจภายใต้ชื่อ
โครงการ “ITEL I GIVE ชวนปันถุงผา้” รบับรจิาคถุงผา้
เหลอืใชจ้ากพนักงานในองคก์ร เพื่อมอบใหก้บัผูป่้วยใส่ยา
กลับบ้านเพราะในแต่ละปีทางโรงพยาบาล ต้องใช้
ถุงพลาสตกิ จ านวนมากเพื่อใช้ในการใส่ถุงยาให้คนไขใ้ช้
ใส่ยากลับบ้าน เพื่อเป็นการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าเกิด
ประโยชน์สูงสุด และลดจ านวนขยะพลาสติกที่ย่อยสลาย
ยาก จงึมกีารรณรงค์ให้โรงพยาบาลน าถุงผ้ามาใช้ใส่ยา
กลบับ้านแทนถุงพลาสติก ซึ่งทางโรงพยาบาลต ารวจจะ
มอบถุงผ้าที่ได้ร ับจากการบริจาคให้กับผู้ป่วยที่ไม่ได้
เตรยีมถุงผ้ามารบัยา โดยบรษิทัฯ ได้ก าหนดทศิทางที่จะ
ต่อยอดการด าเนินโครงการต่อไป ดว้ยการด าเนินกจิกรรม
ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยมุ่งเน้นการพฒันาให้
ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างยัง่ยืนควบคู่การดูแลเอาใจใส่
สิ่งแวดล้อมและค านึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสังคม
โดยรวม 
 

จ านวนผูไ้ด้รบัประโยชน์
จากโครงการ 

 890  คน 

โครงการ “ITEL I GIVE ปันรกัเพ่ือน้อง”
 การพัฒนาเด็กและเยาวชน เปรยีบเหมอืน
การสร้างอนาคตที่ดีให้แ ก่ประเทศชาติ บริษัท 
อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) จงึได้รเิริม่
โครงการสรา้งคุณค่าคนืสู่สงัคมใหพ้นกังานของบรษิทั 
ที่มเีครอืข่ายอยู่ทัว่ประเทศ ได้มสี่วนร่วมในการท า
กิจกรรมเพื่ อสังคมอย่างจริงจัง  เพื่ อสร้าง เ ป็น
วฒันธรรมองคก์รดา้น “จติอาสา” และร่วมแรง ร่วมใจ
ขบัเคลื่อนการพฒันาองค์กรและสร้างสรรค์สงัคมไป
พร้อม ๆ  กันจึงได้จ ัดโครงการร่วมกันส่งมอบ
ความสุข “ITEL I GIVE ปันรกัเพื่อน้อง” มอบเงนิ
บรจิาคและสิง่ของทีจ่ าเป็นส าหรบัเดก็ยากไร ้จากการ
ร่วมบรจิาคของผูบ้รหิารและพนักงานภายในบรษิทัฯ 
มอบให้กบัสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนปากเกร็ด เพื่อ
ร่วมแบ่งปันคุณภาพชวีติที่ด ีพร้อมสรา้งรอยยิ้มและ
ความสุขใหก้บัเดก็ ๆ โดยบรษิทัฯ ได้ก าหนดทศิทาง
ที่จะต่อยอดการด าเนินโครงการต่อไป ด้วยการ
เชื่อมโยงไปยงักลุ่มลูกค้า และเครอืข่ายภาคสงัคม 
เพื่อร่วมกนัมสี่วนร่วมในการพฒันาเดก็และเยาวชน
ใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ 
 บรษิทั ฯ มเีจตนารมณ์ที่จะด าเนินธุรกจิด้วย
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้วยมติเิศรษฐกจิ มติสิงัคม 
และมติิสิง่แวดล้อม ในพื้นที่ที่บรษิทัฯ เขา้ไปด าเนิน
ธุรกจิ โดยมุ่งเน้นการมสี่วนร่วมเพื่อการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนืน าความรู้และความเชี่ยวชาญด้านวิศวกรรม
ของบริษัทฯ มาช่วยเหลือและพัฒนาสังคม โดย
มุ่งเน้นการใช้ทรพัยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์
สูงสุดเพื่อการพึ่งพาตนเองอย่างยัง่ยืนพร้อมทัง้
สนับสนุนการมสี่วนร่วมของบุคลากรในบรษิทัฯ และ
ปลูกฝังค่านิยมด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมให้เกิด
เป็นวฒันธรรมองคก์ร 
 

จ านวนผูไ้ด้รบัประโยชน์
จากโครงการ 

 250  คน 
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มิติด้านเศรษฐกิจ 
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มิติด้านเศรษฐกิจ 
เป้าหมาย 

 ความพงึพอใจประจ าปีโดยรวมของลกูคา้ 
ตอ้งไม่น้อยกว่า 70% 

 การเพิม่สว่นแบง่การตลาดจาก 12% เป็น 14% จากมลูค่าตลาด
รวม 13,000 ‟ 15,000 ลา้นบาท 

 จดักจิกรรมการอบรมและแลกเปลีย่นความรูเ้กีย่วกบัโครงขา่ย
เคเบลิใยแกว้น าแสง กบัเทคโนโลยสีารสนเทศใหก้บัลกูคา้ ให้
สามารถเขา้ถงึองคค์วามรูจ้ านวน  5 ครัง้ต่อปี 

 จ านวนคู่คา้ 100 % รบัทราบตามจรรยาบรรณคู่คา้ โดยระบุ
ประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
แรงงาน และสทิธมินุษยชน 

เติบโต ต่อเน่ือง ยัง่ยืน 

  การบรหิารจดัการด้านเศรษฐกิจของบรษิัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ากัด 
(มหาชน) มคีวามมุ่งมัน่ที่จะใหบ้รกิารตรงต่อความต้องการของลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ 
โดยอาศยันวตักรรมและเทคโนโลยโีครงขา่ยเคเบลิใยแก้วน าแสง เพื่อประโยชน์สูงสุด
ของลกูคา้ อกีมกีารบรหิารความสมัพนัธก์บัลูกคา้เพื่อรกัษาความเชื่อมัน่และความพงึ
พอใจของลูกคา้สูงสุด โดยมวีศิวกรผูเ้ชีย่วชาญของบรษิทัฯ ดูแลรบัผดิชอบในการให้
ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบับรกิาร ใหค้ าปรกึษาทีร่องรบัทุกความต้องการของลูกคา้ พรอ้ม
ทัง้ให้ความส าคญัต่อการเพิม่ความมัน่ใจแก่ผู้รบับรกิารตามระดบัที่ตกลงกนัไว้ด้วย
คุณภาพบรกิาร Service Level Agreement (SLA) ทีร่ะดบั 99.99% ซึง่เป็นระดบัการ
ให้บรกิารที่จะเกดิการขดัขอ้งหรอืไม่สามารถให้บรกิารได้ (Downtime) เพยีง 438 
นาท ีหรอื 43 นาท ีส าหรบัการใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมงต่อวนั 30 วนั ต่อเดอืน มี
ระบบการรบัขอ้รอ้งเรยีน ผ่านซ่องทางการรบัขอ้รอ้งเรยีนหลายช่องทาง เช่นเวบ็ไซต์
ของบรษิทัฯ อีเมล และโทรศพัท ์ประกอบกบัจดัให้มกีารประเมนิความพงึพอใจของ
ลกูคา้เป็นประจ าในทุกปี เพื่อทีจ่ะไดน้ ามาพฒันาบรกิารใหเ้สถยีรภาพสงูสุด 
 นอกจากนี้ บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) มแีนวทางในการ
ด าเนินงานโดยน าเทคโนโลยมีาพฒันาประเทศไทย มุ่งเน้นการสรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บั
บรกิารในแง่ทีก่่อใหเ้กดินวตักรรมทีผ่ลต่อการขบัเคลื่อนทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
และสิ่งแวดล้อม ไปพร้อมกับ การพัฒนาประเทศ มีการด าเนินการส่งเสริมและ
สนบัสนุนการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินธุรกจิ ทัง้ในระดบักระบวนการท างาน 
และ ในระดบัความร่วมมอืระหว่างองคก์ร รวมถงึ มกีารพฒันานวตักรรมทีม่สี่วนช่วย
แก้ไข และสามารถตอบสนองความต้องการของสงัคม เพื่อรองรับกับการพฒันา
ทางดา้นเทคโนโลยทีีไ่มห่ยดุยัง้ 



 

 

112 รายงานพฒันาความยัง่ยืน 2562 

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ 
 
 บรษิทัฯ ให้ความส าคญักบัการปลูกฝังวฒันธรรมองค์กรที่หลอมรวมความเก่งและความดเีข้า
ด้วยกนั พร้อมทัง้ยดึมัน่ที่จะด าเนินธุรกิจตามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณมาอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
สร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยัง่ยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย บริษัทฯได้ก าหนดข้อปฏิบัติเกี่ยวกับ
จริยธรรมธุรกิจและคู่มือจรรยาบรรณส าหรบักรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบรษิัทฯ ไว้เป็น
มาตรฐานและเป็นแนวทางในการปฏบิตัซิึง่ครอบคลุมประเดน็ส าคญัในดา้นต่างๆ อาท ิขอ้ปฏบิตัใินการ
ด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ขอ้ปฏบิตัขิองกรรมการบรษิทัฯ ขอ้ปฏบิตัขิองผูบ้รหิาร ขอ้ปฏบิตัขิองพนักงาน 
ขอ้ปฏบิตัเิกี่ยวกบัการด าเนินธุรกจิที่เป็นประโยชน์ต่อ เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม จรรยาบรรณ
วชิาชพี และขอ้เสนอแนะเมื่อเกดิปัญหา ดว้ยความมุ่งมัน่ของบรษิทัฯ ในการด าเนินธุรกจิดว้ยความเป็น
ธรรมซื่อสตัยส์ุจรติ โปรง่ใส ตรวจสอบไดแ้ละรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกฝ่ายท าใหบ้รษิทัฯ มผีล
การด าเนินงานทีน่่าเชื่อถอือยา่งต่อเนื่อง  
 

  

ผลการประเมินการก ากบัดแูลกิจการ 
 เพราะการใหค้วามใส่ใจ และดูแลผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่ายอย่างเท่าเทยีม คอืปณิธานที่บรษิทัฯ ตัง้
มัน่เสมอมา ผลจากการก ากบัดแูลกจิการส่งผลใหใ้นปี 2562 บรษิทัฯ ไดร้บัการประเมนิผลการก ากบัดูแล
กจิการ (CGR) ให้เป็นบรษิทัจดทะเบยีนไทยที่ไดร้บัคะแนนการประเมนิการก ากบัดูแลกจิการในระดบั   
4 ดาว ‚ดมีาก‛ เป็นปีแรก โดยพฒันาขึน้จากระดบั 3 ดาว ‚ด‛ี ของปีก่อนหน้า ในโครงการส ารวจการ
ก ากบัดูแลกจิการบรษิทัจดทะเบยีนไทย (CGR) ประจ าปี 2562 จากสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 
และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 

 ในปี  2562 ท่ีผ่านมา ไม่พบข้อร้องเรียน ท่ีเกิดจาก
การไม่ปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมถึง
ไม่พบกรณีการด าเนินงานท่ีขัดต่อข้อก าหนดหรือข้อ
กฎหมายใดๆ ท่ีเก่ียวข้องต่อการด าเนินธรุกิจ 
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การประเมินโดยตลาดหลกัทรพัย ์
 บรษิทัฯ มุง่พฒันาธุรกจิใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยนื ดว้ยการบรหิารธุรกจิทีโ่ปร่งใสและใหค้วามร่วมมอื
กบัผู้มสี่วนได้เสียทุกฝ่าย ท าให้บรษิัทฯ ได้รบัรางวลัอันทรงเกียรติ ‚รางวลั นักลงทุนสมัพนัธ์ดีเด่น 
(Outstanding Investor Relations Awards 2019)‛  เป็นปีที ่2 ตดิต่อกนั ในงานประกาศผลรางวลั SET 
AWARDS 2019 มอบให้แก่บรษิัทจดทะเบยีนที่มคีวามโดดเด่นและให้ความส าคญัต่อการด าเนิน
กจิกรรมนักลงทุนสมัพนัธ์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถงึการให้ความส าคญัและความมุ่งมัน่ของบรษิทัฯ ในการ
สรา้งความเชื่อมัน่แก่นกัลงทุน 
การประเมินโดยสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย 
 สมาคมส่งเสรมิผูล้งทุนไทย ไดแ้จง้ผลคะแนนตามโครงการประเมนิคุณภาพการจดัประชุมสามญั
ผูถ้อืหุน้ (AGM Checklist) ประจ าปี 2562 โดยบรษิทัฯ ไดร้บั 93 คะแนน พฒันาขึน้จาก 91 คะแนนในปี
ก่อนหน้า 
ได้รบัใบรบัรองมาตรฐานการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ 
 บรษิัทฯ ได้รบั ใบรบัรองมาตรฐานการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบ
กจิการ จากกรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงาน เมื่อวนัที่ 27 มถุินายน 2562 ณ สโมสรทหารบก โดย
คุณวรษิา อนันตรมัพร กรรมการและเลขานุการ บรษิัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) เป็น
ตวัแทนในการรบัมอบ 
ได้รบัใบรบัมอบเกียรติบตัรเชิดชูหน่วยงานท่ีสนับสนุนการจ้างงานคนพิการเชิงสงัคม 
 บรษิัทฯ ได้รบัมอบเกียรติบตัรเชิดชูหน่วยงานที่สนับสนุนการจ้างงานคนพิการเชิงสงัคม ปี 
2562 จากมูลนิธนิวตักรรมทางสงัคม เมื่อวนัที่ 18 กนัยายน 2562 ณ สโมสรกองทพับก โดยคุณวรษิา 
อนนัตรมัพร กรรมการและเลขานุการ บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) เป็นตวัแทนในการ
รบัมอบเกยีรตบิตัร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“บริษทัฯ จะด าเนินธรุกิจด้วย 

ความเป็นธรรม ซ่ือสตัยส์จุริต 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

และรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย” 
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รายไดข้องบรษิทัฯ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ รายไดจ้ากงานบรกิารโครงข่าย 

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารตดิตัง้โครงข่ายและรายไดจ้ากการใหบ้รกิารพืน้ทีด่าต้า เซน็เตอร์โดยโครงสรา้ง
รายไดข้องบรษิทัฯ ในปี 2560-2562 เป็นดงันี้ 

 
หมายเหตุ : *  รายไดจ้ากงานใหบ้รกิารโครงข่าย ประกอบดว้ยรายไดจ้ากการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมใหลู้กคา้ , 

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารเชือ่มต่อโครงขา่ยลูกคา้เขา้กบัโครงขา่ยบรษิทัฯ     
                     **   รายไดจ้ากการให้บรกิารพื้นทีด่าต้า  เซน็เตอร ์ ประกอบดว้ยรายไดจ้ากการใหบ้รกิารพื้นทีด่าต้า    

เซน็เตอร ์รายไดค้่าไฟฟ้า และรายไดค้่าบรกิารจดัการดาตา้  เซน็เตอร ์
    ***  รายไดอ้ืน่  ประกอบดว้ย รายไดด้อกเบี้ย รายไดส้นับสนุนกจิการจากคู่คา้ รายไดช้ดเชยค่าเสยีหาย

จากการประกนัภยั และรายไดค้่าปรบั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทกิจการ 

 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

ปี 2560 

 

ปี 2561 

 

ปี 2562 

 ล้าน

บาท 

ร้อยละ ล้าน

บาท 

ร้อยละ ล้าน

บาท 

ร้อย

ละ 1.รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร

โครงขา่ย* 

 

516.86 

 

47.80 

 

682.70 

 

42.37 

 

848.86 

 

36.18 

 2.รายไดจ้ากการใหบ้รกิารตดิตัง้

โครงขา่ย 

 

479.75 

 

44.37 

 

831.45 

 

51.60 

 

1,387.5

3 

 

59.13 

 3.รายไดจ้ากการใหบ้รกิารพืน้ที่

ดาตา้ เซน็เตอร*์* 

 

79.98 

 

7.40 

 

93.76 

 

5.82 

 

93.91 

 

4.00 

 รวมรายไดจ้ากการบรกิาร 
 

1,076.59 

4.65 
 

99.57 
 

1,607.91 

3.45 
 

99.79 
 

2,230.3

0 
 

99.31 
 รายไดอ้ื่น*** 

 
4.65 
 

0.43 
 

3.45 
 

0.21 
 

16.29 
 

0.69 
 รวมรายได ้

 

1,081.24 
 

100.00 
 

1,611.36 
 

100.00 
 

2,346.5

9 
 

100.00 
 

ผลการด าเนินงาน 
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ข้อมลูทางการเงินท่ีส าคญั 
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การบริหารจดัการด้านภาษี 
นโยบายด้านภาษี 
 1. การปฏิบติัตามกฎหมาย บริษทัฯ ยึดถือและปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดมาโดยตลอด
รวมทั้งประกอบธุรกิจอยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานสากล ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์และลายลกัษณ์
อกัษรของกฎหมาย 
 2. จริยธรรมขององค์กร จรรยาบรรณดา้นภาษีของบริษทัฯ ก าหนดจากหลกัการก ากบัดูแลกิจการ
และจริยธรรมการประกอบธุรกิจท่ีระบุให้การด าเนินงานของบริษทัฯ ตอ้งมีความสอดคลอ้งและตรงตาม
มาตรฐานสูงสุดในการปฏิบติังานในฐานะบริษทัชั้นน าท่ีมีการด าเนินงานท่ีครอบคลุม 
 3. โครงสร้างทางภาษี  บริษทัฯ หลีกเล่ียงการใชโ้ครงสร้างภาษีแบบฉ้อฉลหรือเป็นแนวทางท่ีไม่
ถูกตอ้งหรือสร้างความซบัซอ้นเพื่อประโยชน์ทางภาษีในเบ้ืองตน้และหลีกเล่ียงภาษี 
 4. ระบบภาษีเพื่อความย ัง่ยนืขององคก์ร บริษทัฯ มีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ดว้ยการเป็นบริษทัท่ี
มีสถานะทางการเงินท่ีดีเยีย่ม และมีระบบภาษีท่ีเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้อยา่งย ัง่ยนื 
 5. สิทธิประโยชน์ทางภาษี บริษทัฯ มุ่งใชสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและเต็ม
ประสิทธิภาพ ภายใตก้ารตดัสินใจในการประกอบธุรกิจอย่างย ัง่ยืนและเหมาะสม สอดคลอ้งกบัหลกัการ
สร้างประสิทธิภาพของระบบภาษีตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอาจครอบคลุมถึง
มาตรการยกเวน้ภาษีในบางช่วงเวลา ค่าเผื่อสินทรัพยใ์นอตัราเร่ง หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ซ่ึงทั้งหมดน้ีอยู่
ภายใตน้โยบายภาษีของประเทศหรือแต่ละทอ้งถ่ิน และใช้กบัธุรกิจท่ีมีคุณสมบติัตรงตามหลักเกณฑ์ท่ี
เก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี สิทธิประโยชน์ดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจในการประกอบธุรกิจของ
บริษทัฯ แต่จะพิจารณาเฉพาะปัจจยัทางเศรษฐกิจเท่านั้น 
 6. ความสัมพนัธ์กับหน่วยงานภาครัฐท่ีก ากบัดูแลภาษี บริษทัฯ เคารพสิทธิของรัฐบาลในการ
ก าหนดโครงสร้างภาษีอตัราภาษี และกลไกการจดัเก็บภาษี  อีกทั้งบริษทัฯ มีการติดต่อกบัหน่วยงานก ากบั
ดูแลภาษีอยา่งเปิดเผยและสร้างสรรคเ์พื่อยกระดบัความสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกนัใหมี้ความเป็นมืออาชีพ
และมีประสิทธิภาพ 
ผลการด าเนินงาน 
 บรษิทัฯ มกีารบรหิารจดัการดา้นภาษใีหถู้กตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งโดยมกีาร 
ด าเนินการดงันี้ 
  1. การจดัอบรมใหแ้ก่พนกังานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบดา้นภาษขีองบรษิทัฯ  
 2. ตดิตามกฎหมาย หลกัเกณฑต่์างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินการด้านภาษีเพื่อให้บรษิทัฯ 
ปฏบิตัติามกฎหมายและหลกัเกณฑไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
 3. มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบดา้นภาษทีีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงกฎหมาย หรอืหลกัเกณฑต่์างๆ 
เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถวางแผนและเตรยีมการรองรบัผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ 
 ทัง้นี้บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการการช าระภาษเีงนิไดน้ิตบิุคลและภาษอีื่นทีเ่กี่ยวขอ้งตามขอ้ก าหนด
ของกรมสรรพากรทัง้ในประเทศและต่างประเทศอยา่งถูกตอ้ง 
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ด้านการบริหารและควบคมุคณุภาพงานผ่านมาตรฐาน ISO 9001:2015 

 บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อการจดัหา คดิคน้และพฒันาบรกิารทีม่คีุณภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อการ

ขยายขอบเขตของการบรกิารลูกค้าให้ตอบสนองความต้องการที่ครอบคลุมมากขึ้น และมกีารบรหิาร

จดัการกระบวนการการส่งมอบบรกิารใหไ้ด้มาตรฐานและมปีระสทิธภิาพ สรา้งความได้เปรยีบทางการ

แข่งขนั โดยค านึงการส่งมอบบรกิารทีม่คีุณภาพเป็นปัจจยัส าคญั เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งของความส าเรจ็

และสรา้งความพงึพอใจสงูสุดต่อลกูคา้ใหม้กีารเตบิโตอยา่งยัง่ยนืรว่มกนั 

 ดงันัน้เพื่อให้ทุก ๆ การส่งมอบบรกิารให้กบัลูกค้าเป็นไปอย่างเรยีบรอ้ย ถูกต้อง และสามารถ

ตรวจสอบได้ บรษิทัฯ ไดน้ ามาตรฐานระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 มาก ากบัดูแลขัน้ตอน

และวธิกีารตัง้แต่ขัน้ตอนการจดัหา การสัง่ซื้อการตรวจรบั และการขนส่ง นอกจากมาตรฐานดงักล่าว 

บรษิทัฯ ยงัมแีนวทางการด าเนินงานทีส่ าคญัดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

                         การส่งมอบงานท่ีมีคณุภาพ 

การบริหารจดัการ 

ความถกูต้อง 

 บรษิทัฯ มกีารตรวจสอบความถูกตอ้งของการส่งมอบงานใหเ้ป็นไปตามก าหนด

เงือ่นไขการส่งมอบ รวมถงึเอกสารการส่งมอบต่าง ๆ ตามความตอ้งการของลกูคา้ โดย

บรษิทัฯ จะมกีระบวนการท างานและการตรวจสอบความถูกตอ้งของขัน้ตอนการตดิตัง้ 

(Checklist) ก่อนสนิคา้มอบงานใหก้บัลกูคา้ทุกครัง้ 

ส่งมอบงานตรงต่อเวลา 

 บรษิัทฯ ให้ความส าคญักบัการส่งมอบงานที่ตรงเวลา ตามข้อก าหนดและความ

ต้องการของลูกค้าเพื่อมใิห้เกิดผลกระทบต่อลูกค้า หากจะเกดิการส่งมอบล่าช้า บรษิทัฯ  

จะมกีารสื่อสารและพดูคุยกบัลกูคา้ทุกครัง้เพื่อการวางแผนลดผลกระทบทีต่ามมา 

ความรวดเรว็ 

 วางโครงข่าย Interlink  Fiber Optic ตามเสน้ทางหลกั เสน้ทางส ารองและเสน้ทาง

ย่อยที่เขา้ถงึลูกค้าซึ่งจะต้องวางโครงข่ายไปตามเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะนัน้ บรษิทัฯ 

จะพจิารณาเลอืกทีจ่ะตดิตัง้ในเสน้ทางทีไ่ม่ทบัซอ้นกบัผูใ้หบ้รกิารรายอื่นเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

เพื่อเป็นการเพิม่ทางเลอืกในการใชบ้รกิารใหแ้ก่ลกูคา้และความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร  
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ด้านความรบัผิดชอบต่อบริการ 

 บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในการตอบสนองความต้องการของลูกคา้รวมถงึความรบัผดิชอบต่อทุก

ขัน้ตอนทัง้ก่อนและหลงัการส่งมอบบรกิาร ซึง่ท าใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัความไวว้างใจจากลูกคา้อย่างต่อเนื่อง

อกีทัง้บรษิัทฯ จดัให้มกีระบวนการในการจดัการข้อร้องเรยีนของลูกค้าในกรณีที่พบปัญหาจากการใช้

บรกิารของบรษิทัฯ ตามขอ้ก าหนดของระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001:2015 โดยหากมขีอ้รอ้งเรยีน

จากลูกค้าเกิดขึ้น ลูกค้าสามารถแจ้งข้อรอ้งเรยีนต่าง ๆ ผ่านช่องทางตวัแทนฝ่ายขายหรอืทมีบรกิาร 

เวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ หลงัจากนัน้บรษิทัฯ จะน าประเดน็ดงักล่าวเขา้สู่กระบวนการตรวจสอบ โดยเชญิ

ผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่ายเขา้รว่มประชุมเพื่อหารอืรว่มกนัถงึวธิกีารแกไ้ขปัญหาและกระบวนการป้องกนัจากนัน้

จะตอบกลบัขอ้ร้องเรยีนไปยงัลูกค้าให้รบัทราบถึงแนวทางการจดัการและป้องกนัไม่ให้ปัญหาเกิดซ ้า

 นอกจากความรบัผดิชอบในเรือ่งการส่งมอบบรกิาร บรษิทัฯ ยงัมุ่งเน้นการใหค้วามส าคญัในการ

ใหบ้รกิารดา้นโครงขา่ยเคเบลิใยแกว้น าแสงเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถส่งขอ้มลูถงึกนัไดอ้ย่างสะดวกและ

มปีระสทิธภิาพ เพราะสายเคเบลิใยแก้วน าแสงถอืเป็นส่วนประกอบหลกัของโครงข่ายทีใ่ชใ้นการตดิตัง้

โครงข่าย Interlink Fiber Optic บรษิทัฯ จงึเลอืกใช้สายเคเบลิใยแก้วน าแสงของ ‚LINK‛ ซึ่งเป็น

ผลติภณัฑจ์ากประเทศอเมรกิาที่มมีาตรฐานในการผลติสูงและได้รบัการยอมรบัจากผู้ให้บรกิารรายอื่น

อยา่งแพรห่ลาย ท าใหบ้รษิทัฯ สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกคา้ไดห้ลากหลายและรวมถงึเป็น

การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้ชง้านใหม้คีวามเชื่อมัน่ในบรกิารและไม่เปลีย่นไปใชผู้บ้รกิารรายอื่นโดยในปี 

2562 บรษิทัฯ ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้ 

 

  

 

ด้านคณุภาพบริการ Service Level Agreement (SLA) ท่ีระดบั 99.99%  

 ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement : SLA) เป็นขอ้ตกลงเพื่อรบัประกนั

คุณภาพการใหบ้รกิารระหว่างผูใ้ห้บรกิารกบัผูร้บับรกิาร เพื่อเพิม่ความมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิารตามระดบัที่

ตกลงกนัไวโ้ดยธุรกจิการใหบ้รกิารโทรคมนาคมมกีารรบัประกนัมาตรฐาน Service Level Agreement ที่

ระดบัทีแ่ตกต่างกนั เช่น SLA 99% หรอื SLA 99.99% ซึ่งเป็นระดบัการใหบ้รกิารทีจ่ะเกดิการขดัขอ้ง

ในปี  2562 ท่ีผ่านมา ไม่พบข้อร้องเรียน จากลูกค้า 
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หรอืไม่สามารถใหบ้รกิารได ้(Downtime) เพยีง 438 นาท ีหรอื 43 นาท ีส าหรบัการใหบ้รกิารตลอด 24 

ชัว่โมงต่อวนั 30 วนั ต่อเดอืน ตามล าดบั โดยบรษิัทฯ สามารถให้บรกิารลูกค้าได้ด้วยมาตรฐานและ

คุณภาพบรกิาร Service Level Agreement (SLA) ทีร่ะดบัไม่ต ่ากว่า 99.99% เนื่องจากโครงข่ายเคเบลิ

ใยแก้วน าแสงซึง่เป็นเสน้ทางหลกัของบรษิทัฯ ตดิตัง้บนเสาโทรเลขตามเสน้ทางรถไฟประกอบกบัการมี

เส้นทางส ารองซึ่งตดิตัง้บนเสาไฟฟ้าตามเสน้ทางถนน ซึ่งจะสามารถป้องกนัปัญหาอนัอาจเกดิจากการ

ขดัขอ้งของเสน้ทางใดเส้นทางหนึ่งได ้โดยเมื่อเกดิปัญหาที่เสน้ทางหนึ่งระบบกจ็ะท าการสลบัเปลีย่นไป

ใชโ้ครงขา่ยในอกีเสน้ทางหนึ่งได ้

 นอกจากนี้  บริษัทฯ ยังมีระบบการเฝ้าระวังตลอด 24ชัว่โมง 365 วันโดยทีมงานในศูนย์

ปฏบิตักิารโครงข่าย Network Management Center (NMC) ทีจ่ะคอยเฝ้าระวงัไม่ใหเ้กดิเหตุเสยี และ

ตรวจตดิตามแกไ้ขในกรณทีีม่เีหตุเสยีต่าง ๆ  เกดิขึน้ในระบบของบรษิทัฯ ซึง่สามารถตรวจจบัไดจ้ากทุก

วงจรของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารกบับรษิทัฯ และมกีารแจง้เตอืนและแจง้อพัเดททุกครัง้ทีม่คีวามคบืหน้าในการ

ด าเนินงานเพื่อให้ลูกค้าที่ใช้บรกิารรู้ความเคลื่อนไหวในการด าเนินงาน ซึ่งการเข้าแก้ไขเหตุขดัข้อง 

สามารถด าเนินการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เนื่องจากการตดิตัง้อุปกรณ์โครงข่ายของบรษิทัฯ นัน้ตดิตัง้อยู่ใน

พืน้ทีท่ีบ่รษิทัฯ สามารถเขา้-ออกไดต้ลอดเวลาแมใ้นเวลากลางคนืหรอืวนัหยุด ซึง่จะด าเนินการผ่านทาง

ทมีงานของบรษิทัฯ ทีอ่ยู่ประจ าศูนยป์ฏบิตักิารและซ่อมบ ารุงโครงข่ายตามภูมภิาคต่าง ๆ  (Operation 

and Maintenance Center) ทัง้ 38 ศูนยท์ัว่ประเทศ อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัน าเอาเทคโนโลยกีารตรวจตดิตาม

ทมีงาน GPS Tracking เพื่อตรวจเชค็ความเรยีบรอ้ยและประสทิธภิาพการเขา้แก้ไขเหตุเสยีของทมีงาน

เพื่อใหม้ัน่ใจได้ว่าลูกค้าทีใ่ชบ้รกิารจะไดร้บับรกิารทีด่ทีีสุ่ดและสามารถการนัตคีวามเสยีหายให้เกดิน้อย

ที่สุดกับลูกค้าของบริษัทฯ หากเกิดเหตุเสียขึ้น ภายใต้นโยบายการควบคุมการบรกิาร ซึ่งก าหนด

ระยะเวลาการเขา้ถงึเหตุเสยีและซ่อมเหตุเสยีทัว่ประเทศ (Mean Time to Recover: MTTR) ไว้ที ่       

4 ชัว่โมงทัว่ประเทศ โดยในปัจจุบนั บรษิทัฯ สามารถรกัษาคุณภาพการให้บรกิารโครงข่ายเฉลี่ยได้ที่

ระดบั 99.9960 % ซึง่สงูกว่ามาตรฐานทีก่ าหนดไว ้
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ด้านการบริหารความสมัพนัธก์บัลกูค้า 
 
 บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในการวางแผนพฒันาบรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าใน
ภาวะทีต่ลาดมกีารเปลีย่นแปลงและการแข่งขนัสูงอยู่ตลอดเวลา ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึได้มกีารมอบหมายให้
ทางฝ่ายขายต้องสามารถเขา้ถงึความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จรงิและทนัต่อเหตุการณ์  ซึ่งจดัให้มี
ประชุมกบักลุ่มลกูคา้อยา่งสม ่าเสมอและต่อเนื่อง โดยมกีารประชุมร่วมกนักบัลูกคา้ คู่คา้ และบรษิทัฯ อยู่
เสมอ รวมทัง้เขา้ร่วมกจิกรรม CSR ทีลู่กคา้จดัขึน้ โดยในปี 2562 บรษิทัฯ ไดร้่วมกบัฝ่ายสื่อสารและ
โทรคมนาคม การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (PEA) ด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคม ณ โรงเรยีนต ารวจตระเวน
ชายแดนบ้านแม่น ้าน้อย จงัหวดักาญจนบุร ีโดยเป็นการด าเนินกจิกรรมจติอาสาร่วมกนัที่มุ่งมสี่วนร่วม
ในการพฒันาเยาวชน ทัง้ในดา้นการศกึษาและส่งเสรมิการเรยีนรู ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 นอกจากนี้บรษิัทฯ ยงัมกีารส ารวจความพึงพอใจลูกค้าเป็นประจ าทุกปี โดยน าประเด็นหรอื
ขอ้เสนอแนะจากลกูคา้มาปรบัปรงุและพฒันาการใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื่อง จากผลส ารวจในปี 2562  ITEL 
ได้รบัคะแนนความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารจากลูกค้าอยู่ที่รอ้ยละ 90  และน าผลที่ไดม้าพฒันาการ
บรกิารใหด้อีย่างต่อเนื่องในการดูแลโครงข่ายใหม้เีสถยีรภาพ โดยตัง้เป้าดชันีระยะเวลาหยุดชะงกัเฉลี่ย
ของโครงขา่ยน้อยกว่า 0.13 ชัว่โมงต่อคนต่อปี 
 
 
 

 

 

 

ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการจากลูกค้าอยูท่ี่ 

        ร้อยละ 90  

ดชันีระยะเวลาหยุด 
ชะงกัเฉล่ียของโครงขา่ย 

น้อยกวา่ 0.13  

ชัว่โมงต่อคนต่อปี 
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ด้านการบริหารจดัการและพฒันาคู่ค้า 

 บรษิทัฯ มุ่งมัน่ในการด าเนินการจดัซือ้จดัหาอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยปฏบิตัต่ิอคู่ค้าอย่างเป็น

ธรรมและโปรง่ใส ตลอดจนบรหิารจดัการความเสีย่งและรว่มพฒันาศกัยภาพคู่คา้ใหเ้กดิประโยชน์ร่วมกนั

ในระยะยาว เพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดแีละผลกัดนัใหเ้ตบิโตร่วมกนัอย่างยัง่ยนื โดยบรษิทัฯ มนีโยบาย

และจรรยาบรรณคู่คา้ (Suppliers Code of Conduct) ครอบคลุมประเดน็ดา้นจรยิธรรมในการด าเนิน

ธุรกิจ สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั และท าการสื่อสารนโยบายและ

จรรยาบรรณดงักล่าวไปยงัคู่คา้  

 นอกจากนี้ยงัได้มีการเปิดเผยนโยบายดังกล่าวและจรรยาบรรณคู่ค้า ทางเว็บไซต์บรษิัท ฯ 

เพื่อใหคู้่คา้ทีจ่ะด าเนินธุรกจิร่วมกบับรษิทัฯ ไดม้ัน่ใจและไวใ้จทีจ่ะเขา้มาร่วมด าเนินธุรกจิกบับรษิทัฯ อกี

ทัง้บรษิัทฯ ยงัให้ความส าคญัในการฝึกอบรมพนักงานจดัซื้ออย่างต่อเนื่อง โดยมกีารส่งพนักงานไป

ฝึกอบรมพฒันาหวัขอ้ทีใ่ชใ้นการน ามาปรบัปรุงพฒันาในการท างาน เพื่อใหน้ าความรูม้าใชใ้นงานจดัซือ้

ให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น ทัง้ยงัมกีารปรบัปรุงกระบวนการจดัซื้อจดัจ้างทัง้หมดให้มปีระสทิธภิาพ

อยา่งต่อเนื่อง  

 การคดัเลือกคู่ค้า 

 ในกระบวนการคดัเลอืกคู่ค้า บรษิัทฯ ด าเนินการคดัเลอืกคู่ค้าด้วยวิธกีารประเมนิคุณสมบตั ิ

เพื่อให้ได้คู่คา้ที่พงึประสงค์โดยใช้หลกัเกณฑค์รอบคลุม มติสิิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล ซึง่ได้

ก าหนดน ้าหนักคะแนนไวท้ี่คะแนนประเมนิ 75 คะแนนขึน้ไป ในปี 2562 บรษิทัฯ ด าเนินการคดัเลอืกคู่

ค้าด้วยวธิกีารประเมนิคุณสมบตัิ จ านวนทัง้สิ้น 2,789 ราย แบ่งเป็น คู่ค้ารายเดมิ จ านวน 1,799 ราย     

คู่คา้รายใหมจ่ านวน 990 ราย  หลงัจากการคดัเลอืก บรษิทัฯ จะส่งผลพรอ้มขอ้เสนอแนะกลบัไปยงัคู่คา้ 

ทัง้คู่ค้าที่ผ่านและไม่ผ่านการคดัเลอืก ทัง้นี้ เพื่อให้คู่ค้าได้พฒันา ปรบัปรุงและยกระดบัคุณสมบตัขิอง

ตนเองเพื่อโอกาสในการรว่มงานกบับรษิทัฯ ในอนาคต 

 

ด้านการร่วมพฒันาความรู้กบัคู่ค้า 
 
 ในปี 2562 บรษิทัฯ ไดจ้ดักจิกรรมเพิม่ความรู้ใหก้บัพนักงานภายในองคก์รทัง้ที่ส านักงานใหญ่
และสาขาโดยเชญิคู่คา้หลกัมาเป็นวทิยากรใหค้วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ดงันี้ 
 “ In-house Training เรื่องการดูแลเครื่องปรบัอากาศเบื้องต้น วทิยากรโดย บรษิทั มติซูบชิ ิอี
เลค็ทรคิ กนัยงวฒันา จ ากดั 
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 การเปลีย่นของเทคโนโลยใีนยคุดจิทิลัท า ใหบ้รษิทัฯ ต้องปรบัตวัเอง มองหาโอกาสและช่องทาง

ใหม่ๆ เพื่อสร้างรายได้จากธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัทัง้ธุรกจิเดมิและ

ธุรกจิใหม่ ส่งมอบคุณค่าของการเป็น ‚Sustainable Partnership‛ ทีค่วรค่าต่อความไวว้างใจของลูกคา้ 

เพื่อสรา้งสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนื 

โครงการท่ีส าคญัในปี 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             การร่วมมือกบัพนัธมิตรขยายโอกาสในธรุกิจใหม่ 

 การบริหารจดัการ 

 ชนะการประมูลโครงการจดัซื้อพร้อมติดตัง้โครงข่าย

เคเบลิใยแก้วน าแสงขนาด 24 Cores ของการไฟฟ้าภูมภิาค 

รวมระยะทาง 3,140 กโิลเมตร ร่วมกบั บรษิทั อนิฟอรเ์มชัน่ 

แอนด์ คอมมวินิเคชัน้ เน็ทเวริ์คส จ ากดั (มหาชน) หรอื ICN  

มลูค่าโครงการรวม   213 ลา้นบาท 

 รว่มจบัมอืกบับรษิทั เอสไอเอสดสิทรบิวิชัน่ (ประเทศไทย) 

จ ากดั (มหาชน) หรอื SIS เปิดใหบ้รกิาร SiS Cloud Services 

เพื่อรุกตลาดพับลิคคลาวด์ในเมืองไทย เน้นจุดแข็งด้านการ 

Customize ให้ทุกองค์กรสามารถปรบัแต่งระบบคลาวด์ ได้ด้วย 

ตนเอง น าเสนอโซลูชนัและบรกิารผ่านคู่ค้ากว่า 2,000 ราย มุ่ง

เจาะ 5 กลุ่มองค์กรธุรกิจ อาทิ อสังหาริมทรัพย์ ค้าปลีกที่มี

เครอืขา่ยสาขาประกนัภยัหน่วยงานหรอืองคก์รภาครฐั  และบรษิทั

ผูพ้ฒันาซอฟตแ์วรอ์สิระ 

 เริม่ให้บรกิารเชื่อมต่อข้อมูลความเรว็สูงส าหรบัลูกค้า

กลุ่มหลกัทรพัย์ที่ต้องการการเชื่อมต่อแบบ “Low Latency” 

เพื่อให้บรกิารเฉพาะกลุ่มที่ใช้งานการเทรดดว้ยความถี่สูง หรอื 

HFT (High Frequency Trading) ระหว่างศูนยข์อ้มลูของตลาด

หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยไปยงัศูนย์ร ับฝากข้อมูลส าคญัที่

ประเทศสงิคโปร ์
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ความรบัผิดชอบต่อสงัคมภายนอกองคก์ร 
 
 บรษิทัฯ มกีารวางระบบงานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล จงึก าหนดใหจ้ดัท าระบบคุณภาพ
มาตรฐานสากลทัว่ทัง้องค์กร และเพื่อให้สอดคล้องกบัข้อก าหนดและเพื่อให้เกิดประสทิธภิาพ 
ประสทิธผิลและบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว้บรษิทัฯ จงึไดมุ้ง่มัน่ควบคุมคุณภาพการใหบ้รกิารลูกคา้ทุก
ขัน้ตอนส่งมอบทนัเวลา มุ่งใหลู้กคา้ไดร้บัความพงึพอใจสูงสุด ดว้ยความใส่ใจทีจ่ะพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
สรา้งโครงขา่ยทีม่เีสถยีรภาพสงูตามความต้องการของลูกค้าและพอใจมากที่สุดด้วยการใช้ทรพัยากร 
เวลา บุคลากร เงนิทุน วสัดุ ขอ้มลู เทคโนโลย ีและวธิกีารอย่างมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลมากทีสุ่ด
สุด โดยธ ารงไว้ซึ่งคุณภาพ อาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครดัและ
ต่อเนื่อง โดยบรษิัทฯ ให้ความส าคญัต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคมภายนอกองคก์ร ดว้ยความ
ตระหนักในสทิธขิองผูบ้รโิภค ส่งผลใหบ้รษิทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อการบรหิารจดัการความสมัพนัธ์อนัดกีบั
ลูกค้า ทัง้ก่อนและหลงัการขายการให้ข้อมูลในเรื่องบรกิารแก่ลูกค้าที่ถูกต้องและครบถ้วน รวมไปถงึ
การให้ความรู้ เพื่อใช้ประกอบการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร โดยให้ความส าคญักบักระบวนการและ
กจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์แก่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยนืและการ
เจรญิเติบโตอย่างต่อเนื่องทางด้านเศรษฐกจิ 
 ดงันัน้ เพื่อเป็นการตอบสนองต่อเจตนารมณ์ที่มตี่อลูกคา้และเพื่อเป็นการคนืคุณค่าสู่สงัคม
อย่างยัง่ยนื บรษิทัฯ จงึได้จดัโครงการอบรมต่าง ๆ ภายใต้ความมุ่งมัน่ตัง้ใจในการสรรคส์รา้ง
คุณประโยชน์ใหก้บัลูกคา้และผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเป็นการให้ความรูท้ีถู่กต้อง
ในการบรกิารของบรษิัทฯ และเทคโนโลยใีนยุคดจิทิลัเพื่อเป็นการพฒันาความรู ้ทกัษะการใชง้าน ให้
มคีวามเขา้ใจที่ถูกต้อง สามารถใช้งานได ้ ตรงตามความต้องการ และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีโดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 ได้ร ับการคัดเลือกเป็นผู้ให้บริการถ่ายทอดสดการ

เลอืกตัง้ 2562 ด้วยระบบของ Broadcast TV โดยเชื่อมโยง

สญัญาณจากจุดนับคะแนนส าคญั ๆ เช่น ศาลากลางเมอืงกรุง

เพทมหานคร และศาลาว่ากลางเมืองจงัหวัดต่าง ๆ เพื่อให้

สามารถส่งขอ้มลูการนบัคะแนนไดอ้ยา่งเรยีลไทม ์

 เริ่มให้บริการเชื่อมต่อข้อมูลภาพของกล้องวงจรปิด 

(Surveillance as a Service) เพื่อเชื่อมกล้องวงจรปิดใน 6 

พืน้ทีภ่ายในกรงุเทพมหานครเขา้ดว้ยกนั 
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1. โครงการหลกัสูตรเรยีนรู้การใช้งานระบบบรกิารต่าง ๆ 

และการใช้งานระบบเครือข่าย สป.ทส. ให้กับกระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมเป็นการอบรมให้ความรู ้

ส่งเสรมิแนะน า ข้อมูลการใช้งาน และวธิกีารใช้ที่เหมาะสม

ของบรกิารทุกประเภทของบรษิัทฯ ให้แก่ลูกค้า เพื่อให้เกิด

ความรู้ความเข้าใจในการเลือกใช้งานอย่างถูกต้องและ

วิธีก าร ใ ช้ ร ะบบอิน เทอ ร์ เ น็ ตอย่ า งปลอดภัย ให้ เ กิด

ประสทิธภิาพในการใชท้ างานอย่างสงูสุด 

3. โครงการอบรมในหลกัสูตรความเข้าใจในระบบ 

Fiber Optic และ FTTH การเชื่อมต่อสายสญัญาณกบั

หวัต่อและบ ารงุรกัษาโครงข่ายสายเคเบลิใยแก้วน าแสง

ให้กับการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค โดยในปี 2562 มกีาร

อบรมทัง้สิ้น 3 ครัง้ ประกอบดว้ย 1) หลกัสูตร " การ

ตรวจจดุช ารดุในสายเคเบลิใยเเก้วน าเเสง" 2) หลกัสูตร

อบรม “ การบ ารุงรกัษาโครงข่ายสื่อสารของ PEA “ 3)

สรุปผลการด าเนินงานโครงการจ้างเหมาตรวจซ่อม 

และบ ารุงรกัษาโครงข่ายสายเคเบลิใยแก้วน าแสง โดย

หลกัจากอบรมผู้เข้าร่วมอบรมสามารถใช้เครื่องมอืได้

อย่างถูกต้องเหมาะสม และสามารถติดตัง้ระบบ

สายสัญญาณกับอุปกรณ์พักสาย รวมทัง้ยงัได้ลงมือ

ปฏบิตัจิรงิแบบมอือาชพี 

2. โครงการหลกัสูตรการฝึกอบรมผู้ดูแลและปฏบิตังิานใน

ศูนย ์USO NET ประจ าโรงเรยีน โครงการจดัใหม้สีญัญาณ

โทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ใน

พืน้ที่ชายขอบหมู่บ้านในพื้นที่ชายขอบ Zone C+ เพื่อให้

เจ้าหน้าที่ภายในศูนย์สามารถให้ความรู้และคอยช่วยเหลือ

ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการ รวมถึงการจดัการฝึกอบรม

ทกัษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตให้มีความ

เชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้การด าเนินงานภายในศูนย ์

USO NET เป็นไปตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจน

ก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อประชาชนในพืน้ที ่

ผลการด าเนินงานปี 2562 
มีจ านวนผูไ้ด้รบัประโยชน์
จากโครงการกว่า 

670 คน 
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             พฒันานวตักรรมขยายโอกาสในธรุกิจ 

 การบริหารจดัการ 

 เนื่ องด้วยการให้บริการลูกค้าที่มาใช้บริการของ             

Co-location ภายใน Data Center มกัจะมคีวามต้องการที่

แตกต่างกันไป นอกเหนือจากการควบคุมอุณหภูมภิายใน

ห้องคอมพวิเตอร์ที่ต้องมคีวามแม่นย าสูง เพื่อป้องกนัไม่ให้

อุปกรณ์คอมพวิเตอรข์องลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารไดร้บัผลกระทบ

และท าให้เกิดปัญหาในระหว่างการใช้งานขึ้นมายังต้อง

ค านึงถงึประสทิธภิาพในการใชพ้ลงังานใหคุ้ม้ค่าดว้ย แต่โดย

ส่วนใหญ่แลว้มกัจะพบปัญหาเรือ่งความรอ้นสะสมในแต่ละจุด 

ปรมิาณการไหลเวยีนของลมไม่เพยีงพอและไม่ทัว่ถงึ รวมถงึ

เกิดการผสมกันระหว่างลมร้อนและลมเย็นภายในห้อง

คอมพิวเตอร์ ส่งผลให้ระบบเครื่องปรบัอากาศท างานหนัก

กว่าที่ควรจะเป็น และเกิดการใช้พลงังานมากเกินความจ า

เป็นอยู่บ่อยครัง้ ดงันัน้ บรษิัทฯ จงึมคีวามพยายามในการ

แก้ ไข ปัญหา น้ี  โดยออกแบบระบบปรับอากาศให้มี

ความสามารถเพยีงพอในการท าความเยน็ รวมถงึออกแบบ

ช่องทางระบายอากาศให้เหมาะสม ด้วยการออกแบบ

นวตักรรมบลอ็กกัน้ลมรอ้นและลมเยน็ภายในดาต้า เซน็เตอร ์

(Hot-Aisle & Cold-Aisle) เป็นนวตักรรมประหยดัพลงังาน

และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผลที่ได้พบว่าสามารถ

แกปั้ญหาค่าไฟฟ้าทีอ่าจมแีนวโน้มสงูขึน้ในอนาคต ลดปัญหา

ความร้อนสะสมภายในห้อง นอกจากนี้ยงัมรีะบบการตรวจ 

วดัการใช้พลงังานภายหลงัการตดิตัง้โดยจากการบรหิารจดั

การพลงังานทีด่ ีซึง่ผลงานนวตักรรมนี้ท าใหเ้กดิการเชื่อมโยง

ภาคธุรกจิกบัสิง่แวดลอ้มเขา้ดว้ยกนั สรา้งความสะดวกสบาย 

ให้กับผู้ใช้บริการดาต้า เซ็นเตอร์ เพื่อประโยชน์ในการ

ประหยัดพลังงาน และยังยืดอายุการใช้งานอุปกรณ์

คอมพวิเตอร ์พรอ้มการนัตกีารประหยดัพลงังานใหก้บัลกูคา้  

ผลการด าเนินงานปี 2562 
มีรายได้ให้บริการพื้นท่ีเช่า
Genesis  Data Center 

39,179,969 
บาท 

ลดการปล่อยกา๊ซเรือน
กระจกได้ 
19% 
(โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลูตัง้แต่
เดอืนมกราคม 2562 ‟ธนัวาคม 
2562 ทีเ่ริม่มลีกูคา้มาใชบ้รกิาร)      

ลดการพลงังานได้ 
24% 
(โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลูตัง้แต่เดอืน
มกราคม 2562 ‟ธนัวาคม 2562 ทีเ่ริม่
มลีกูคา้มาใชบ้รกิาร)      

สดัส่วนการใช้วตัถดิุบภายในประเทศ 

100% 
เน่ืองจากวสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชท้ัง้หมดมาจากภายในประเทศ 
ถอืเป็นการสนบัสนุนผูผ้ลติและใชว้สัดุภายในประเทศ 
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แนวความคิดในการออกแบบนวตักรรม 

 

 

 

 

 

 

 
 การออกแบบพัฒนาระบบการจัดการพลังงาน 

ภายใตช้ื่อบลอ็กกัน้ลมรอ้นและลมเยน็ภายในดาตา้ เซน็เตอร ์

(Hot-Aisle & Cold-Aisle) ซึง่ทีม่าหรอืแนวความคดิในการ

ออกแบบ โดยเริ่มต้นจากการจดัวางอุปกรณ์ภายในห้อง

คอมพวิเตอร ์มกีารจดัวางตู้เป็นแถวแบบหน้าชนหน้า-หลงั

ชนหลัง สลับกันไปในแต่ละแถว เพื่อใช้ประโยชน์ในการ

ระบายอากาศเยน็เขา้ในส่วนทีต่้องการรวมถงึระบายอากาศ

ร้อนออกจากห้องให้เร็วที่สุด ทัง้นี้ เนื่ องมาจากอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ที่มาวางใช้งานภายในดาต้า เซ็นเตอร์ นัน้ 

มกัจะเป็นอุปกรณ์ขนาดใหญ่ มีอัตราการใช้พลังงานและ

ปล่อยความรอ้นออกมาในปรมิาณมาก จงึมกัเกดิปัญหาการ

ระบายลมรอ้นทีอ่อกมาจากเครื่องคอมพวิเตอรไ์ม่ทนั ท าให้

เกดิความรอ้นสะสมขึน้ภายในห้องคอมพวิเตอร ์ซึง่ในระยะ

สัน้จะส่งผลไปถงึเครื่องปรบัอากาศต้องท างานหนักมากกว่า

ทีค่วรจะเป็น ท าใหห้อ้งคอมพวิเตอรม์อุีณหภูมคิงทีต่ามทีต่ ัง้

ไวแ้ละใชพ้ลงังานไฟฟ้าสงู แต่ในระยะยาวความรอ้นสะสมจะ

ส่งผลใหเ้ครือ่งคอมพวิเตอรท์ีล่กูคา้ น ามาวางใชบ้รกิารมอีายุ

การใชง้านสัน้ลง ใชง้านไดไ้มเ่ตม็ประสทิธภิาพของเครือ่ง 

  

และเมื่อมีการใช้พลังงานมากก็จะส่ งผลให้

ค่าใช้จ่ายด้านพลงังานเพิม่สูงขึน้อกีทัง้ยงัส่งผล

กระทบทางอ้อมไปถงึสิง่แวดล้อม หลกัการแบ่ง

แถวรอ้นและแถวเยน็ (Hot-Aisle & Cold-Aisle)  

ใหแ้ยกออกจากกนันัน้ เป็นการลดการปะปนกนั

ของลมร้อนและเย็น ท าให้ระบบปรับอากาศ

สามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผลให้

ค่าการใช้ไฟฟ้าใน ดาต้า เซ็นเตอร์ ลดลง โดย

ธุ รกิจดาต้า  เซ็นเตอร์จะมีดัชนีชี้ ว ัดที่ เ ป็น

มาตรฐานเดยีวกนั ทีเ่รยีกว่า POWER USAGE 

EFFECTIVENESS หรอื PUE ซึง่เป็นค่าการวดั

สดัส่วนการใช้พลงังานโดยรวมเมื่อเทยีบกบัการ

ใชพ้ลงังานทางดา้นไอท ีค่าเฉลีย่ในกลุ่มประเทศ

โซนหนาวจะอยู่ที ่1.6 PUE และในกลุ่มประเทศ

โซนรอ้น จะอยู่ที่ 2.0 PUE และหลงัจากที่ได้มี

การน าบลอ็กกัน้ลมรอ้นและลมเยน็ภายในดาต้า 

เซน็เตอร ์(Hot-Aisle & Cold-Aisle) มาใชง้าน

ส่งผลให้ศูนย์ส ารองข้อมูล  ในช่วงของการ

ทดสอบเตม็ระบบสามารถท าไดด้ทีี่สุดที ่PUE = 

1.2 ซึ่งดีกว่าค่าเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็น 60% และ

ช่วยตอบโจทย์ลูกค้าในการช่วยควบคุมและลด

ค่าใช้จ่ายด้านพลงังาน และลดการส่งผลกระทบ

ต่ อภาว ะ โลกร้อนควบคู่ กัน ไปได้ อ ย่ า งมี

ประสิทธิภาพไปพร้อมกับลูกค้าของบริษัทฯ
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มิติด้านส่ิงแวดล้อม 
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มิติด้านส่ิงแวดล้อม 
เป้าหมาย 

 สรรหาและพฒันานวตักรรมการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
 รายไดจ้ากการบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มเป็น 1 ใน 3 ของรายไดร้วม 
 ภายในปี 2565 ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในส านกังานและการปล่อยก๊าซ

เรอืนกระจกลง 10% เมือ่เทยีบกบัปี 2562 
 ภายในปี 2565 ลดการใชน้ ้าในส านกังานลง 3% เมือ่เทยีบกบัปี 2562 
 ภายในปี 2565 ลดการใชก้ระดาษในส านกังานลง 3% เมือ่เทยีบกบัปี 2562 

 

ด าเนินธรุกิจด้วยความใสใจต่อส่ิงแวดล้อม 

 การด าเนินธุรกิจโดยให้ความส าคญัในการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด ลงทุนเพื่อปรบัปรุงและพฒันากระบวนการให้บรกิารโดยไม่ให้ส่งผล
กระทบต่อชุมชน และตระหนกัถงึความรบัผดิชอบในการบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม
ตลอดการด าเนินงานทัว่ทัง้ห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะประเดน็ส าคญัทีท่ ัว่โลกและธุรกจิ
ให้ความส าคญัที่ต้องร่วมกนัควบคุม และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก เพื่อคงไว้ซึ่ง
ความสมดุลของระบบนิเวศ และขบัเคลื่อนองคก์รตามแนวทางการเตบิโตทางธุรกจิ 
อยา่งมัน่คงและยัง่ยนื เพราะนอกจากเป็นผูใ้หบ้รกิารโครงข่ายใยแก้วน าแสง ใหบ้รกิาร
ติดตัง้โครงข่าย และให้บริการพื้นที่ศูนย์ส ารองข้อมูลหรือดาต้า  เซ็นเตอร์ (Data 
Center) บรษิทัฯ ยงัมปีณธิานทีจ่ะใหพ้นกังานและองคก์รมสี่วนในการควบคุมปัจจยัอนั
จะส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม รวมถงึบรษิทัฯ ยงัมนึโยบายในการส่งเสรมิการอนุรกัษ์
พลงังานโดยมุ่งปลูกฝังแนวคิดต่างๆ อาท ิแนวคิดในการลดการใช้พลงังาน เพื่อให้
ได้ผลเชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว ในขณะเตียวกันแนวคิดเพื่อ
สิง่แวดล้อมดงักล่าวยงัเกี่ยวโยงถึงการใส่ใจดูแลสุขภาพขัน้พื้นฐานที่ทัง้พนักงานใน
องค์กร หรอืสมาชิกในสงัคมทุกคนพึงจะได้รบั บริษัทฯ จึงไดริเริม่โครงการต่างๆ 
มากมายเพื่อเป็นส่วนกระตุ้นจิตส านึก ความรบัรู้ต่อด้านการอนุรกัษ์พลังงานและ
สิง่แวดล้อม อนัเกี่ยวเนื่องกับสุขภาพที่ติต่อพนักงานในองค์กรรวมถึงหน่วยงานใน
สังคม ชุมชน ที่ได้เข้าไปจดักิจกรรม ซึ่งโครงการต่างๆ มากมายทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กรนี้บรษิทัฯ ตัง้ใจที่จะจดัให้มอีย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นบรรทดัฐานในการ
บรหิารจดัการพลงังานและทรพัยากร เพื่อสิง่แวดลอ้มคุณภาพชวีติ และสุขภาพทีด่ขีอง
ทุกคนในสงัคม 
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การบริหารจดัการด้านส่ิงแวดล้อม 

 

  

 

 

แนวทางการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม  

 

ในปี 2562 บรษิทัฯ ไดม้กีารก าหนดนโยบายด้านสิง่แวดล้อม เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการด าเนิน

ธุรกิจขององค์กรที่รบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยสาระส าคัญของกรอบการด าเนินการด้านความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมและแนวปฏบิตัคิรอบคลุมเรือ่งต่างๆ ดงันี้ 

 1) ปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้ก าหนด และมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเคร่งครดั 

 2) น าประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้มมาเป็นปัจจยัหน่ึงในการวางแผนบรหิารความเสีย่งอย่างเป็นระบบ 

เพื่อลดผลกระทบเชงิลบต่อสิง่แวดลอ้มทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

 3) พฒันาและปรบัปรุงระบบบรหิารจดัการด้านสิง่แวดล้อม ตลอดจนการปรบัปรุงกระบวนการ

ท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อบรรเทาผลกระทบเชิงลบของประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการใช้

ทรพัยากรอยา่งประหยดัและมปีระสทิธภิาพ 

 4) ผลกัดนัให้มกีระบวนการท างานหรอืกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่อง ที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการลด

ปรมิาณของเสยีและมลพษิและใชท้รพัยากรธรรมชาตใิหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

การบรหิารจดัการ 

ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ใชม้าตรการในการตรวจวดัควบคุม
และจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่ง
เป็นระบบ มมีาตรการการตดิตัง้
และควบคุมการใชง้านทีเ่หมาะสม 

ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจาก
กระบวนการท างานในองคก์ร 

 

สนบัสนุนการท างานผ่าน
ระบบอเิลก็ทรอนิกสท์ีไ่มม่ี
ผลเสยีกบัสิง่แวดลอ้ม 

 

ใชว้สัดุอปุกรณ์ในอาคาร ระบบ
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศทีไ่ม่

มผีลเสยีกบัสิง่แวดลอ้ม 

ลดการใชพ้ลงังานและ
ลดการใชท้รพัยากร   

ในองคก์ร 

ลดปริมาณการปลอ่ย          

ก๊าซเรือนกระจก 
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 5) รณรงคแ์ละสนบัสนุนใหพ้นกังานมจีติส านึกหรอืท ากจิกรรม ทัง้ในส่วนขององคก์รและส่วนตวั

ทีช่่วยลดปรมิาณของเสยีและมลพษิ ไมว่่าจะในรปูของการลดปรมิาณการใช ้การหมนุเวยีนมาใชซ้ ้า  

 6) ป้องกนัมลภาวะอนัเกดิจากการด าเนินงาน หรอืกจิกรรมทีอ่าจส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

 7) สนับสนุนการจดัซื้อ จดัจ้างสินค้าและบรกิาร ที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม รวมถึงการจดัหา 

Supplier ทีส่ามารถปฏบิตัติามจรรยาบรรณคู่คา้ Supplier Code of Conduct ซึง่ครอบคลุมถงึประเดน็

ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

   

 เพื่อให้การด าเนินด้านการพัฒนาความยัง่ยืนเป็นไปตามกรอบและแนวปฏิบัติที่ก าหนดใน

นโยบายสิง่แวดล้อม คณะท างานด้านการพฒันาความยัง่ยนื (Sustainable Development Working 

Group) ไดศ้กึษาแนวทางการด าเนินการดา้นสิง่แวดลอ้มและก าหนดเป้าหมายแผนการด าเนินงานดา้น

สิง่แวดลอ้มในแผนการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื (Sustainable Development Roadmap) อย่างเป็น

รปูธรรม เพื่อผลกัดนัให้เกดิโครงการหรอืกจิกรรมทีช่่วยสรา้งจติส านึกรกัษ์สิง่แวดล้อม ให้กบัพนักงาน

และผูม้สี่วนไดเ้สยีในช่องทางต่างๆ ตลอดจนตดิตามดูแลการด าเนินงานดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้มให้

เป็นไปตามแผนการด าเนินการทีก่ าหนด ในปี 2562 บรษิทัฯ มผีลการด าเนินงานดา้นจดัการสิง่แวดลอ้ม

ตามแผนด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื ดงันี้ 
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      องค์กรสีเขียว (Green Organization)  

 

 องค์กรสเีขยีว (Green Organization) เป็นแนวทางที่บรษิทัฯ ยดึถอืเป็นแนวปฏบิตัมิาตัง้แต่

ก่อตัง้องคก์ร มุ่งมัน่การพฒันาความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า มกีารต าเนินการผ่านกิจกรรม โครงการต่างๆ เกี่ยวข้องต้านความรบัผิดชอบต่อ

สงัคมและสิง่แวดล้อมทัง้ในองค์กรและในพื้นที่อื่นที่องค์กรเข้าไปมสี่วนเกี่ยวข้อง โดยมนีโยบายและ

ปฏบิตัติามหลกัการส่งเสรมิการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ส่งเสรมิการใช้ทรพัยากรและ

พลงังานอยา่งรูคุ้ณค่า รวมไปถงึการเลอืกใชว้สัดุอุปกรณ์ เครือ่งใชส้ านกังานทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

 

ผลการด าเนินงานด้านการส่งเสริมการลดการใช้พลงังานและทรพัยากร 

 

 ในปี 2562 บรษิทัฯ มผีลการด าเนินงานทีส่่งเสรมิการลดการใชพ้ลงังานและทรพัยากรตาม

แผนการด าเนินการดา้นความยัง่ยนื ดงันี้ 

1) การลดปริมาณการใช้กระดาษ 

 ‚กระดาษ‛ เป็นวสัดุส านักงานสิน้เปลอืงที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกจิ เนื่องจากต้องใช้เพื่อเป็น

หลกัฐานประกอบการยนืยนัการท ารายการใหก้บัลูกคา้และผูร้บัเหมา เช่น ใบเสรจ็รบัเงนิ เอกสารสญัญา 

เป็นต้น รวมถึงการใช้กระดาษเพื่อสนับสนุนการปฏบิตัิงานภายในองค์กรในรูปแบบต่างๆ เช่น การ

จดัพมิพร์ายงานเพื่อใชใ้นการตรวจสอบรายการของลูกคา้หรอืจดัเกบ็เพื่อเป็นเอกสารประกอบการตดิตัง้

งาน เป็นต้น จากเหตุผลและความจ าเป็นของการใช้งานกระดาษ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ

บุคคลภายนอกและสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองค์กรเหล่านี้  บริษัทฯ ได้น ามาวิเคราะห์เพื่อ

ออกแบบหรอืปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิาน ใหย้งัคงสามารถตอบสนองต่อเหตุผลและความจ าเป็นของ

การใช้งานกระดาษดงักล่าว ทัง้ยงัสามารถลดปรมิาณการใช้กระดาษซึ่งเป็นแนวทางที่บรษิัทฯ มกีาร

ปลกูฝังพนกังานอยูเ่สมอ แนวทางการด าเนินการเพื่อลดการใชก้ระดาษที่บรษิทัฯ มกีารด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง ไดแ้ก่ 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงาน 
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แนวทางการด าเนินการ 

 
 

 จากการด าเนินการดงักล่าว นอกจากการส่งผลให้เกดิการลดปรมิาณการใช้กระดาษที่สามารถ

ช่วยลดการท าลายทรพัยากรธรรมชาติที่น ามาใช้ในการผลิตกระดาษแล้ว ยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายการ

ด าเนินงานขององคก์ร ทัง้ค่ากระดาษ ค่าหมกึพมิพแ์ละค่าใชจ้่ายในการจดัส่งเอกสาร รวมถงึลดปรมิาณ

ขยะทีเ่กดิจากกระดาษทีใ่ชแ้ลว้ นอกจากนี้ยงัเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานและลดโอกาสของ

การเกดิความเสีย่งของการจดัส่ง  แจง้ขอ้มลูลูกคา้ผดิพลาด และสามารถตอบสนองต่อพฤตกิรรมการใช้

งานของลกูคา้ตามไลฟ์สไตลข์องลกูคา้ในยคุดจิทิลัเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดอ้กีดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

เปลีย่นแปลงช่องทางในการแจง้ขอ้มลูกบัลกูคา้ เช่น ขา่วสาร การถงึก าหนดช าระค่าบรกิาร 
ผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น อเีมล SMS 

จดัเกบ็ชุดส าเนาเอกสารในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสบ์นระบบการจดัการขอ้มลูขององคก์ร 
โดยใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถเขา้เรยีกด ู ตรวจสอบขอ้มลูได ้โดยไมต่อ้ง
จดัพมิพเ์ป็นส าเนาและจดัเกบ็ในรปูของแฟ้มเอกสาร 

สนบัสนุนการท าสญัญาของฝ่ายขายผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ โดยการพฒันา
ระบบทีม่กีารรกัษาความปลอดภยัทีด่แีละมรีะบบจดัเกบ็เอกสารหลกัฐานทีด่แีละ
เพยีงพอ 

จดัสื่อการสอนในโครงการ ITEL Campus ใหอ้ยูใ่นรปูแบบของ QR CODE และพรอ้มให้
นกัศกึษาสามารถเขา้เรยีกดไูด ้เพื่อลดการพมิพเ์อกสารในโครงการ 

1 

4 

3 

2 
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ปริมาณกระดาษท่ีใช้ ในการปฏิบติังานในปี 2562 

 

 
 

 อยา่งไรกต็ามในปี 2562 พบว่า บรษิทัฯ มปีรมิาณการใชก้ระดาษลดลงอยา่งต่อเนื่อง 

 

2) การบรหิารจดัการขยะ  

 บรษิทัฯ ใชห้ลกั 3Rs ทีเ่ป็นหลกัมาตรฐานสากลซึง่เป็นแนวปฏบิตัทิีใ่ชใ้นการจดัการขยะอย่างมี

ประสทิธภิาพมาใชใ้นองค์กร พรอ้มรณรงคใ์ห้เกดิความร่วมมอืในการบรหิารจดัการขยะ โดยการตัง้จุด 

Drop Box ทีร่บัเฉพาะถุงพลาสตกิภายในของอาคารส านักงานใหญ่ซึง่พนักงานสามารถน าถุงพลาสตกิ

ทิง้ใส่ในจุด Drop Box และสามารถน าถุงพลาสตกิวนกลบัมาใชซ้ ้าได ้เพื่อลดอตัราการใชถุ้งพลาสตกิใน

องค์กร โดยโครงการนี้ เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความยัง่ยืนของบริษัท ที่ให้

ความส าคญักบัการลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครัง้เดียวทิ้ง (Single-Use Plastic) และหนัมาให้

ความส าคญักบัการน ากลบัมาใชซ้ ้า (Reusable) โดยเริม่ต้นจากชวีติประจ าวนั โดยเฉพาะกลุ่มพนักงาน

ของบรษิทัฯ ใหม้จีติส านึก ‚รกัษ์โลก‛ ใชพ้ลาสตกิอยา่งรอบคอบ รูคุ้ณค่า รวมถงึการจดัการขยะทีถู่กต้อง

เหมาะสม เพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ดว้ยการลดใชพ้ลาสตกิแบบครัง้เดยีวทิง้ เป็นกิจกรรมภายใน

เพื่อจุดประกายให้พนักงานของบรษิัทฯ ตระหนักถึงความส าคญัของการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม เพื่อส่ง

ต่อไปยงัครอบครวัและคนใกลช้ดิ ซึง่เป็นการท าใหโ้ลกใบน้ีคงอยูอ่ยา่งยัง่ยนื 
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 อกีทัง้ดว้ยความใส่ใจในการใช้ทรพัยากรอย่างรูคุ้ณค่าบรษิทัฯ จงึได้ก าหนดวธิกีารควบคุมและ

จดัการวสัดุเหลอืใช ้โดยยดึหลกัการใหพ้นักงานทุกคนปฏบิตังิานและท ากจิกรรมทุกประเภทใหเ้กดิขยะ

น้อยทีสุ่ดมกีารจดัการขยะอย่างถูกต้อง เริม่ตนัตัง้แต่การแยกประเภทขยะ รวมทัง้การก าจดัทีเ่หมาะสม

และถูกวธิ ีเช่น รวบรวมอุปกรณ์ส านักงานที่ใช้แล้ว ได้แก่ ร่วมบรจิาคปฎทินิที่ใช้แล้วในบรษิทัฯ ให้แก่

ศูนย์เทคโนโลยกีารศกึษาเพื่อคนตาบอด มูลนิธชิ่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย จงัหวดันนทบุร ีเพื่อ

น าไปผลติหนังสอือกัษรเบรลล ์และใช้เป็นอุปกรณ์การเรยีนการสอนเพื่อคนตาบอด โดยโครงการนี้เป็น

หนึ่งในกจิกรรมช่วยเหลอืสงัคมที่พนักงานอนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม ร่วมกนัมอบสิง่ด ีๆ ใหก้บัผูพ้กิารทาง

สายตา 

 
 

3) การน า ICT มาใช้ในองคก์ร 

 บรษิทัฯ น าระบบและวธิกีารทางเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินการภายในขององคก์ร

แทนการจดัเกบ็แบบเดมิและการตดิต่อสื่อสารภายในส านักงาน เพื่อลดปรมิาณการใชก้ระดาษอย่างเป็น

รปูธรรม จงึด าเนินการจดัท าระบบใบแจง้เงนิเดอืน ระบบจดัการดา้นเวลา (Time Management) ระบบ

แจง้เหตุขดัขอ้งดา้น IT (Help Desk & Service IT Center) ระบบการท าเอกสารสญัญา และการบนัทกึ

ค่าใชจ้่ายในองคก์ร เพื่อเป็นการรณรงค์ให้พนักงานสบืคน้ขอ้มลูผ่านระบบอเิลก็ทรอนิคส์ เพื่อเป็นการ

รว่มรกัษ์โลก ลดการใชก้ระดาษอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาติ 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานสามารถ
มอบปฏิทินใช้แล้วกว่า 

568 เล่ม   
ใหก้บัผูพ้กิารทางสายตาน าไปผลติ
หนงัสอือกัษรเบรลล ์
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4) การลดการใช้น ้า 

 บริษัทฯ มีการรณรงค์เพื่อลดการใช้น ้ าที่ไม่จ าเป็น ผ่านการประชาสัมพันธ์ การจดับอร์ด

นิทรรศการ เพื่อเป็นการกระตุ้นจติส านึกของพนักงาน และปลูกฝังค่านิยมที่ดใีหแ้ก่พนักงาน ท าใหใ้นปี 

2562 มปีรมิาณการใชก้ารใชน้ ้า 1,731 หน่วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) การลดใช้พลงังาน 

 บรษิทัฯ มุ่งเสรมิสรา้งทศันคตทิี่ดใีนการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพโดยจดัใหม้คีณะท างาน

ด าเนินการด้านอนุรกัษ์พลงังาน เพื่อควบคุมดูแลให้ค าปรกึษาแนะน า การด าเนินการจดัการพลงังาน

ตามขัน้ตอนที่กฎหมายก าหนดมาตรการด้านการอนุรักษ์พลังงานและจัดการพลัง งานอย่างมี

ประสทิธภิาพ พรอ้มกบัจดัอบรมพนักงานให้ตระหนักเขา้ใจและร่วมมอืปฏบิตัติามนโยบายการอนุรกัษ์

พลงังานภายในองคก์รลดการใชพ้ลงังานและใชพ้ลงังานใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ทัง้ในด้านการลดการใช้

ค่าเฉล่ียการใช้น ้าต่อ 
พนักงานหน่ึงคนลดลง 
18 % 

(เนือ่งจากบรษิทัฯ มกีารยา้ยอาคารส านกังานใหม่ในปี 2562 โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลูหน่วยการใชน้ ้าจงึด าเนินการ

เปรยีบเทยีบขอ้มลูก่อนการด าเนินโครงการเดอืนพฤษภาคม-สงิหาคม 2562 – และกนัยายน-ธนัวาคม 2562)      
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ไฟฟ้า การลดการใช้เครื่องปรบัอากาศ การลดการใช้ลิฟต์โดยสาร การลดการใช้อุปกรณ์เครื่องใช้

ส านกังาน และน ้ามนัเชือ้เพลงิไดแ้ก่ 

 1. การเปิด/ปิดไฟภายในอาคารส านกังานช่วงพกัเวลา 12.00 - 13.00 น. และแยกสวติชค์วบคุม

การเปิด/ปิดเฉพาะบรเิวณ 

 2. การเปลีย่นใชห้ลอดไฟทีป่ระหยดัพลงังาน ในลานจอดรถ  

 3. การเปิด/ปิดเครื่องปรบัอากาศในเวลาท าการโดยมเีวลาเปิด/ปิดที่เวลา 08.00 - 17.00 น. 

ปรบัตัง้อุณหภมูทิี ่25 องศา  

 4. การใชบ้นัไดขึน้ลงชัน้เดยีวแทนการใชล้ฟิตโ์ดยสาร และปิดใหบ้รกิารลฟิต์โดยสารในช่วงเวลา

ทีม่กีารใชง้านน้อย 

 5. การตัง้โครงการใหป้ระหยดัพลงังานไฟฟ้าแบบอตัโนมตัสิ าหรบัเครื่องคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ PC 

และ Notebook โดยพนกังานทุกท่านจะต้องตัง้ใหปิ้ดจอภาพเมื่อไม่มกีารใชง้าน เลอืกอุปกรณ์ส านักงาน

ทีม่คี่าการประหยดัพลงังาน รวมถงึถอดปลัก๊อุปกรณ์เครือ่งใชส้ านกังานทุกครัง้หลงัเลกิงาน 

 6. การเปลีย่นใชน้ ้า มนัแก๊สโซฮอล ์E20 แทนน ้า มนัเบนซนิ 95 และควบคุมการใชร้ถยนต์โดย

ใชร้ะบบ GPS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่าเฉล่ียการใช้ไฟฟ้าต่อพนักงาน
หน่ึงคนลดลง 
11 % 

(เนือ่งจากบรษิทัฯ มกีารยา้ยอาคารส านกังานใหม่ในปี 2562  การเปรยีบเทยีบขอ้มลูหน่วยการใชไ้ฟจงึด าเนินการ

เปรยีบเทยีบขอ้มลูก่อนการด าเนินโครงการเดอืนพฤษภาคม-สงิหาคม 2562 – และกนัยายน-ธนัวาคม 2562)      
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6) การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

 ในปี 2562 บรษิทัฯ มกีารใช้พลงังานไฟฟ้า 116,026.00 หน่วยต่อปี ซึ่งจากการรณรงค์และ

ผลกัดนัใหเ้กดิการสรา้งจติส านึกดา้นการอนุรกัษ์พลงังานใหเ้กดิขึน้ภายในองคก์รท าใหม้คี่าเฉลีย่การใช้

ไฟฟ้าต่อพนักงานหนึ่งคนลดลง 11% โดยในปี 2562 บรษิัทฯ มกีารปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก

ส านกังาน 40,467.92 ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเท่าต่อปี ซึง่มกีารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลดลง 15 % 

ในปี 2562 และเนื่องจากบรษิทัฯ มกีารยา้ยอาคารส านกังานใหมใ่นปี 2562 การเปรยีบเทยีบขอ้มลูหน่วย

การใช้ไฟจงึด าเนินการเปรยีบเทยีบขอ้มูลก่อนการด าเนินโครงการเดอืนพฤษภาคม -สงิหาคม 2562 ” 

และกนัยายน-ธนัวาคม2562 

 

 

 

 

 

 
*หมายเหตุตวัเลขการค านวณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกมาจากการค านวณจากการใช้ไฟฟ้าภายในอาคารส านักงานโดยใช้ Emission 

Factor ฉบบั Update ล่าสุด ขององคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องคก์ารมหาชน) มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการค านวณ 

 

ภาพการรณรงคก์ารลดใช้น ้าและไฟในองคก์ร 

 

 

  
 

 

ลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกได้ 
15 % 
(โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลู 2562)      

การปล่อยกา๊ซเรือนกระจก 
40,467.92 
 kg. 𝐶𝑜2e/หน่วย 
(โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลู 2562)      
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7) การออกแบบอาคารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

 

 
 

 การใชแ้สงจากธรรมชาตคิวบคู่กบัการใช้พลงังานไฟฟ้า โดยการออกแบบให้ตวัอาคารมกีระจก
ลอ้มรอบเพื่อประหยดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

 มกีารเลอืกใชห้น้าต่างประเภท Triple Glazed  ใชฟิ้ลม์กนัแสงและฉนวนกนัรอ้นทีก่ระจก เพื่อ
ช่วยลดความรอ้นและอุณหภมูทิีเ่กดิขึน้กบัอาคาร ท าใหใ้ชพ้ลงังานในการท างานน้อยลง 

 ใช้หลอดไฟประหยดัพลงังาน ควบคู่ไปกบัการใช้แสงสว่างจากธรรมชาต ิโดยระบบแสงสว่างที่
ประหยดัพลงังานนัน้จะสามารถลดการผลติความร้อนและลดความต้องการใช้ความเย็นจาก
เครือ่งปรบัอากาศดว้ยอกีทางหนึ่ง 

 การดูแลรกัษาความปลอดภยัและการป้องกันจากการเกิดอัคคีภยัโดยการติดตัง้ตัวจบัควัน 
(Smoke Detector) พรอ้มถงัดบัเพลงิและสายดบัเพลงิ 

 การดูแลรกัษา เลอืกใช้อุปกรณ์ส านักงานที่เน้นการประหยดัพลงังาน เช่น หลอดไฟประหยดั
พลงังาน ตดิตัง้เครือ่งปรบัอากาศทีป่ระหยดัไฟ ฯลฯ 

 

 

 

 

 อาคาร ส านักงานใหญ่ของบริษัทฯ  สร้าง

แล้วเสรจ็เมื่อปี 2562 ที่ผ่านมา ไดร้บัการออกแบบ

ภายไต้แนวคิดของอาคารยัง่ยืน  (Sustainable 

Building) ส าหรบัจุดเด่นของอาคารหลงันี้ เน้นความ

โล่งสบายตาด้วยราวกัน้กระจกใส ตกแต่งสไตล์      

โมเดริ์น ส่วนภายในออฟฟิศเน้นความใกล้ชดิ เป็น

กนัเองในการท างานร่วมกนั จดัวางโต๊ะท างานที่หนั

เข้าหากันเป็นกลุ่ม และใช้การเว้นระยะแทนการใช้

พาร์ทิชัน่ ในบางจุด  ค านึ งถึ ง ความปลอดภัย 

สภาพแวดล้อมที่ด ีและการประหยดัพลงังานสูงสุด 

โดยใชห้ลกัทดแทนและอนุรกัษ์ มาเป็นแนวคดิในการ

สร้างอาคารและ เลือก ใช้วัสดุ อุปกรณ์ภายใน

ส านกังาน ดงันี้ 
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ผลการด าเนินงาน 

โครงข่ายท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

o Interlink Fiber Optic Network  

 ในปัจจุบนัโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไป    

สู่ยุคดจิทิลั ท าให้เทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อการด ารงชวีติและ

การท างาน ทุกองค์กรจงึต้องปรบัตวัให้สอดคล้องกบับรบิท

ของการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลย ี

และเพื่อป้องกนัความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใช้เทคโนโลย ี

บรษิัทฯ มคีวามเชื่อว่าการสื่อสารคอืการเชื่อมต่อโลกทัง้ใบ

เขา้ดว้ยกนั การใช้เทคโนโลยอีย่างรูคุ้ณค่าและเกดิประโยชน์

สูงสุด จงึเป็นตวัช่วยส าคญัที่ผลกัดนัให้โลกสามารถก้าวไป

ข้างหน้าได้อย่างรวดเรว็และยัง่ยนื เมื่อวนัที่ 8 พฤษภาคม 

2555 บรษิทัฯ ได้รบัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม

แบบที่ 3 ประเภทมโีครงข่ายเป็นของตนเอง จากส านักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพื่อท าธุรกิจเป็นผู้

ใหบ้รกิารวงจรสื่อสารความเรว็สงูซึง่มรีะยะเวลา 15 ปี  
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 และเมื่อวนัที ่19 ตุลาคม 2555 บรษิทัฯ ไดร้บัอนุญาตจากการทางรถไฟแห่งประเทศไทยให้มี

สทิธทิี่จะตดิตัง้โครงข่ายใยแก้วน าแสงไปตามเส้นทางรถไฟ เป็นระยะเวลา 30 ปี ซึ่งเป็นเส้นทางที่ 

บรษิัทฯ มองว่าจะเสรมิสร้างเสถียรภาพที่ดีให้กับการให้บริการ และยงัเป็นเส้นทางที่แตกต่างจาก

โครงขา่ยเคเบลิใยแก้วน าแสงทีม่อียู่เดมิของผูใ้หบ้รกิารรายอื่น ๆ โดยภายหลงัจากไดร้บัใบอนุญาตแลว้ 

บรษิทัฯ ไดเ้ริม่ด าเนินการก่อสรา้งโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน าแสง ( Interlink Fiber Optic Network) โดยมี

จุดมุ่งหมายทีจ่ะเป็นโครงข่ายภาคเอกชนทีม่คีวามปลอดภยัและประสทิธภิาพสูงสุด  เปรยีบเสมอืนเป็น

ถนนทาง ICT ความเรว็สูง ที่สามารถส่งผ่านข้อมูลทางการสื่อสารขนาดใหญ่ ก่อให้เกิดประโยชน์

ทางด้านการสื่อสารแก่หน่วยงาน องค์กร และชุมชนมากมาย  โดยขอ้ดขีองโครงข่าย Interlink Fiber 

Optic Network นอกจากจะสามารถรบัส่ง-ขอ้มลูทีม่ปีรมิาณมากไดอ้ย่างรวดเรว็ มกีารให้บรกิารผ่าน

เคเบลิใยแก้วน าแสงทัง้เสน้ทาง (End to End Fiber Optic) และครอบคลุมทัว่ประเทศ โครงข่ายมคีวาม

ปลอดภยัทัง้ในดา้นการเกบ็รกัษาขอ้มลู และมคีวามปลอดภยัต่อสภาพแวดลอ้มของชุมชนทีอ่ยู่ใกลเ้คยีง

กบัจุดทีม่กีารวางโครงข่าย  Interlink Fiber Optic Network โดยบรษิทัฯ ยดึถอืหลกัในการด าเนินธุรกจิ

อย่างยัง่ยนืตามแนวทางของของบรษิทั  อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) ( ILINK) เพื่อต่อ

ยอดจากธุรกจิจดัจ าหน่ายอุปกรณ์สายสญัญาณ และอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศที่ ILINK มคีวาม

เชีย่วชาญ ผสมผสานกบัธุรกจิวศิวกรรมที่ไดจ้ากการด าเนินกจิการรบัเหมาตดิตัง้อุปกรณ์สายสญัญาณ

มาใช้เป็นมาตรฐานในการปฏบิตังิาน ก่อใหเ้กดิกระบวนการท างานอย่างค านึงถงึผลกระทบต่อทุกภาค

ส่วนในทุกขัน้ตอนการท างานโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเดน็เรือ่งสิง่แวดลอ้ม  เนื่องจากเมื่อบรษิทัฯจะเริม่

ด าเนินการวางโครงข่าย  Interlink Fiber Optic Network ในพืน้ทีท่ีลู่กคา้มคีวามประสงคจ์ะใหเ้ขา้ไปท า

การติดตัง้โครงข่ายในพื้นที่บางจุดที่อาจต้องลากสายผ่านชุมชน ท าให้การด าเนินงานของบริษัทฯ      

ทุกครัง้ตอ้งมกีารค านึงถงึผลดแีละผลเสยีทีต่ามมาอยา่งรอบคอบมากทีสุ่ด โดยบรษิทัฯไดไ้ห้ความส าคญั

กบัเทคโนโลยทีี่เป็นมติรส่อสิง่แวดล้อม ตัง้แต่การคดัเลอืกผลิตภณัฑ์ เครื่องมอื และอุปกรณ์ที่ได้รบั

คุณภาพมาตรฐาน และใหค้วามส าคญัในทุกขัน้ดอนตลอดวงจรชวีติของผลติภณัฑ ์โดยอุปกรณ์ทีท่ าการ

ติดตัง้ส่วนหนึ่งเป็นผลติภณัฑ์ที่น าเข้าโดยบรษิัทแม่ คอื บรษิัท  อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมวินิเคชัน่ จ ากัด 
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(มหาชน) ไดแ้ก่ผลติภณัฑท์ีอ่ยูภ่ายใตแ้บรนด ์LINK  ซึง่เป็นผลติภณัฑท์ีผ่ลติภายใตม้าดฐานสิง่แวดลอ้ม 

RoHS (Restriction of Hazardous Substances) เป็นผลติภณัฑท์ี่จ ากดัการใชส้ารทีเ่ป็นพษิต่อมนุษย์

และสิ่งแวดล้อมในผลิตภัณฑ์ อิเล็กทรอนิกส์อันจะเป็นผลให้สามารถจดัการกับเศษซากขยะของ

ผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างปลอดภยัต้นทุนการก าจดัซากต ่าลงและสามารถน าไปรไีซเคลิไดง้่ายขึน้ รวมทัง้ช่วย

ใหช้ิน้ส่วนหรอืวสัดุรไีซเคลิมสีารพษิน้อยลง โดยผลติภณัฑท์ี่แบรนด ์LINK  ไดน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายให ้

บรษิทัฯ นัน้เป็นผลติภณัฑท์ี่ได้รบัรองคุณภาพและผ่านการทดสอบแล้วว่าตรงตามขอ้ก าหนดทางด้าน

สารเคมตีามทีม่าตรฐาน RoHS เพื่อใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่ายของบรษิทัฯ ไดร้บัการดแูลทีด่ทีีสุ่ด 

สารต้องห้าม ความเข้มข้นท่ีจ ากดั (ค่าเกณฑ)์ 
1. ตะกัว่ 0.1wt% 
2. ปรอท 0.1wt% 

3. แคดเมยีม 0.1wt% 

4. เฮกซะวาเลนทโ์ครเมยีม 0.1wt% 

5. โพลโิบรมเินทไบฟีนิล: PBB 0.1wt% 

6. โพลโิบรมเินทไดฟีนิลอเีธอร:์ PBDE 0.1wt% 

7. บสิ (2-เอทลิเฮกซลิ) พทาเลต: DEHP 0.1wt% สารทีเ่พิม่เขา้มาใหม่ 
8. บวิทลิเบนซลิพทาเลต: BBP 0.1wt% สารทีเ่พิม่เขา้มาใหม่ 
9. ดบิวิทลิพทาเลต: DBP 0.1wt% สารทีเ่พิม่เขา้มาใหม่ 
10. ไดไอโซบวิทลิพทาเลต: DIBP 0.1wt% สารทีเ่พิม่เขา้มาใหม่ 

 

 อกีทัง้อุปกรณ์ส่วนอื่นทีน่ ามาใชเ้พิม่เตมิกเ็ป็นอุปกรณ์ทีไ่ดร้บัรองมาตรฐานและเป็นทีย่อมรบัใน

ระดบัสากลเช่นกนั นอกจากการใหค้วามส าคญักบัอุปกรณ์โครงขา่ยแลว้ บรษิทัฯยงัมกีระบวนการส ารวจ

เส้นทางและจุดติดตัง้เพื่อให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุดต่อชุมชนใกล้เคยีง ทัง้ในเรื่องของเสยีงและการ

รบกวนขณะทีท่ าการก่อสรา้ง โดยไดเ้ลอืกใชแ้นวรถไฟเป็นเสน้ทางหลกัในการวางโครงข่ายและพาดสาย

ไปตามเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ โดยพบว่าเป็นวิธกีารที่มคีวามปลอดภยัสูงกว่าเสาไฟฟ้าบนถนน

สาธารณะ กล่าวคอื เสาไฟฟ้าตามถนนสาธารณะมโีอกาสหกัโค่นจากอุบตัเิหตุบนทอ้งถนนได้มากกว่า

เสาโทรเลขตามแนวรถไฟ  ซึง่เป็นส่วนหนึ่งทีใ่หโ้ครงข่าย  Interlink Fiber Optic Network มเีสถยีรภาพ

สูงและไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ เสริมจุดแข็งด้วยการที่บริษัทฯ เลือกใช้ทีมงานวิศวกร

ผู้เชี่ยวชาญเท่านัน้ ในระบบการท างานที่เกี่ยวกบังานวางโครงข่ายและการดูแลหลงัการขาย มกีาร

ก าหนดขัน้ตอนการท างานที่ได้มาตรฐาน มกีารออกแบบโครงข่ายให้ลูกค้าโดยเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ที่มี
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คุณภาพและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมในการตดิตัง้งานเพื่อให้มคีวามปลอดภยัและสรา้งความน าเชื่อถือ

ใหก้บัผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย 

 โครงข่าย  Interlink Fiber Optic Network มขีอ้ดอีกีประการหนึ่งทีไ่ม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน คอื 

เป็นโครงข่ายทีไ่ม่มผีลกระทบจากคลื่นแม่เหลก็ไฟฟ้า แมจ้ะเป็นบรเิวณที่มไีฟฟ้าแรงสูง หรอืเกดิฟ้าฝา

ขึน้บ่อยครัง้ เพราะสาย Fiber Optic ของบรษิทัฯ มลีกัษณะเป็นฉนวนทัง้หมด จงึไม่มคีวามสามารถใน

การน าไฟฟ้าไม่ก่อให้เกิดอนัตรายจากการที่ไฟฟ้าลดัวงจร หรอือนัตรายจากกระแสไฟฟ้าต่อชุมชน 

ส่งผลใหเ้กดิความปลอดภยัในชวีติ ทรพัยส์นิ และความปลอดภยัต่อสิง่แวดลอ้มในพืน้ทีต่ดิตัง้โครงข่าย

นอกจากนัน้ยงัมกีารป้องกนัผลกระทบที่อาจตามมาจากการเกดิขอ้ขดัขอ้งของอุปกรณ์ โดยใชห้ลกัการ

ป้องกนัเท่าทีจ่ะสามารท าได้เพื่อป้องกนัปัญหาที่อาจจะเกดิขึน้ในอนาคต ซึง่สายสญัญาณของ Interlink 

Fiber Optic Network เป็นชนิดทีม่ปีลอกเหลก็เพื่อป้องกนัสตัวก์ดัแทะท าลายสาสญัญาณ การออกแบบ

ใหม้เีปลอืกหุม้ 2 ชัน้ ซึง่จะช่วยป้องกนัปัญหาอนัพึง่จะเกดิมาจากการตดิตัง้ และยงัน าเอาเทคโนโลยดีา้น

วสัดุศาสตรม์าประยุกต์ใช้เพื่อป้องกนัและเพิม่ขดีความสามารถการทนความรอ้นหากเกดิเพลงิไหมใ้น

บรเิวณใกล้เคยีง สิง่เหล่านี้ส่งผลให้สายสญัญาณของ Interlink Fiber Optic Network เป็นหนึ่งใน

โครงข่ายทีไ่ดร้บัการยอมรบัว่ามปีระสทิธภิาพ เสถยีรภาพสูงสุด และมคีวามปลอดภยัต่อสิง่แวดลอ้มใน

ชุมชนทีท่ าการตดิตัง้ในทุกกระบวนการตัง้แต่การตดิตัง้  ดูแลและรกัษาโครงข่าย ในปัจจุบนับรษิทัฯ ได้

วางโครงข่ายครอบคลุมแล้วทัง้สิ้น 75 จงัหวดัทัว่ประเทศ ซึ่งการที่โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน าแสงของ

บรษิทัฯ ครอบคลุมทัว่ประเทศและจะเชื่อมต่อกบัโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน าแสงของประเทศเพื่อนบ้าน 

ไดแ้ก่ สงิคโ์ปร ์มาเลเซยี กมัพูชา ลาว และพม่า นัน้จะท าใหบ้รษิทัฯสามารถใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ไดอ้ย่าง

ครอบคลุมทุกรูปแบบทัง้การเชื่อมต่อภายในประเทศและการเชื่อมต่อไปยงัต่างประเทศและรวมถึง

สามารถควบคุมตน้ทุนการใหบ้รกิารใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการของลกูคา้ 

 โดยในปี 2560 - 2562 บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการใหบ้รกิารโครงข่ายวงจรสื่อสารขอ้มลูความเรว็

สงู แบ่งตามกลุ่มลกูคา้ต่าง ๆ  ดงันี้ 
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 จากขอ้มูลขา้งต้นแสดงให้เห็นว่าโครงข่าย  Interlink Fiber Optic Network มเีสถยีรสูง  

ปลอดภยั และเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมท าให้การรบั-ส่งข้อมูลระหว่างองค์กรเป็นไปอย่างราบรื่นและมี 

ความเสถยีรสูงมากขึน้ บรษิทัฯ จงึเป็นโครงข่ายที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและพรอ้มอยู่เคยีงขา้งลูกค้า  

สงัคม สิง่แวดลอ้มอยา่งยัง่ยนื  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
กลุ่ม
ลูกค้า 

รายได้ปี 2560 รายได้ปี 2561 รายได้ปี 2562 

ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ ล้านบาท รอ้ยละ 
“ กลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิทัว่ไป 
 
 

130.54 25.26 168.96 25.16 154.44 18.19 

“ กลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิดา้นการ
ถ่ายทอด สญัญาณวทิยุ
โทรทศัน์ 

31.28 6.05 30.27 4.51 22.08 2.60 

“ กลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิใหบ้รกิาร
ดา้นการสื่อสารและโทรคมนาคม 

261.17 50.53 315.48 46.98 382.46 45.06 

“ กลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิ
ธนาคาร บรษิทั หลกัทรพัย์
และบรษิทัประกนั 

37.53 7.26 63.02 9.39 83.98 9.89 

“ กลุ่มลกูคา้ทีเ่ป็นองคก์รภาครฐั 56.34  10.90 93.72 13.96 205.90 24.26 

รวม   516.86   100.00  671.45  100.00  848.86  100.00 
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o  Green Data Center 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ดาตา้ เซน็เตอร ์คอืโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นกายภาพ (Hard Infrastructure) เป็นศูนยก์ลางในการ

ประมวลผลและแลกเปลีย่นขอ้มลูรวมถงึการจดัการการสื่อสารขอ้มูลระหว่างองค์กรและผูใ้ชง้านต่าง ๆ 

ทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ดงันัน้การสรา้งคุณค่าร่วมกบัสงัคม คอื หวัใจหลกัในการด าเนิน

ธุรกจิของ บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ถอืเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางธุรกจิที่

บรษิัทฯ ท าอย่างต่อเนื่อง และเป็นแผนระยะยาว บรษิัทฯมคีวามมุ่งมัน่ในการออกแบบและก่อสร้าง 

อนิเตอรล์ิ้งค์ ดาต้า เซน็เตอร ์ ส าหรบัให้บรกิารให้พื้นที่เซริฟ์เวอร ์พื้นที่วางเซริฟ์เวอรศ์ูนย ์และศูนย์

ส ารองข้อมูลฉุกเฉิน แก่องค์กรต่างๆ เพื่อให้บรกิารตามความต้องการของลูกค้าที่ มีความต้องการ

แตกต่างกนั อนิเตอรล์ิ้งค์ ดาต้า เซน็เตอร ์จงึถูกสรา้งขึน้เพื่อให้เป็น Data Center โดยเฉพาะตาม

ขอ้ก าหนดของ ดาต้า เซน็เตอร ์ประเภท TIER 3 และได้คดิค้นและพฒันานวตักรรม‚Green Data 

Center‛ เพื่อลดการใชพ้ลงังานและเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ดูแลลูกคา้ดว้ยวศิวกรผูเ้ชีย่วชาญตลอด 24 

ชัว่โมง ไม่มวีนัหยุด มเีสถยีรภาพการให้บรกิารที่ระดบัไม่ต ่ากว่า 99.982% เพื่อให้ลูกค้าได้ใช้บรกิาร

เทคโนโลยทีีม่ศีกัยภาพและลดผลกระทบของดาตา้ เซน็เตอร ์ทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้ม 

 บรษิทัฯ คดิคน้และพฒันานวตักรรมใหอ้นิเตอรล์ิง้ค ์ดาต้า เซน็เตอร ์เป็น Green Data Center 

ด้วย โครงสร้างอาคารออกแบบให้มกีระจกรบัแสงจากภายนอก สามารถส่งผลต่อการลดค่าสูญเสีย

พลงังาน ความเสถยีรของการจ่ายกระแสไฟฟ้า  เมื่อเทยีบกบัเทคโนโลยเีดมิโดยโครงสรา้งอาคารเน้น

ออกแบบมาเพื่อลดการใชพ้ลงังานสูงสุดและมผีลกระทบกบัสิง่แวดลอ้มน้อยทีสุ่ด ก าหนด ค่า PUE หรอื

ค่าชี้วดัความคุ้มค่าของการใช้พลงังานไฟฟ้า ควรต ่ากว่า 2 เพื่อการประหยดัพลงังาน เป็นตวัชี้วดัถึง

ประสทิธภิาพของพลงังาน โดยวดัค่า PUE ของ อนิเตอรล์ิง้ค ์ดาต้าเซน็เตอร ์ดว้ยการวดัพลงังานแต่ละ 

RACK เพื่อน าไปหารจากพลงังานทัง้หมดทีถู่กจา่ยเขา้มา โดย อนิเตอรล์ิง้ค ์ดาต้าเซน็เตอร ์ตัง้เป้าจะท า
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ค่า PUE ให้ต ่าลง ซึ่งเมื่อกลบัไปยงัต้นทางเมื่อมกีารใช้พลงังานที่ต ่าลง จะส่งผลให้เกดิการประหยัด

ไฟฟ้า ลดปรมิาณคารบ์อนทีป่ล่อยไปในอากาศ เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

 อกีทัง้ในการออกแบบและก่อสรา้งศูนยส์ ารองขอ้มลู จ าเป็นต้องมรีะบบไฟฟ้าทีม่คีวามน่าเชื่อถอื

สูงมาก จงึเป็นทีม่าของการตดิตัง้เครื่องผลติกระแสไฟฟ้าส ารอง (Generator) ซึง่ขนาดของเครื่องผลติ

กระแสไฟฟ้าส ารองจะแปรผนัสูงขึ้นตามสดัส่วนของพลงังานไฟฟ้าสูงสุดที่ใช้งานภายในศูนย์ส ารอง

ขอ้มลู ดงันัน้เมื่อขนาดของเครื่องผลติกระแสไฟฟ้าส ารองใหญ่มากขึน้กจ็ าเป็นต้องใชพ้ืน้ทีใ่นการตดิตัง้ 

มกีารกกัเกบ็ปรมิาณน ้ามนัส ารองและสรา้งเสยีงดงัมากขึน้ รวมถงึไอเสยีทีเ่กดิจากการท างานของเครื่อง

ผลิตกระแสไฟฟ้าส ารอง ด้วยการค านึงถึงความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อชุมชนและสงัคม 

อนิเตอรล์ิ้งค ์ดาต้าเซน็เตอร ์จงึตดัสนิใจที่จะก่อสรา้งและออกแบบศูนยส์ ารองขอ้มูลให้อยู่ห่างไกลจาก

ชุมชน รวมถึงการก่อสร้างอาคารและติดตัง้วสัดุลดเสยีงรบกวนในการท างานภายในของศูนย์ส ารอง

ขอ้มลู โดยมเีป้าหมายใหค้่าเสยีงรบกวนทีว่ดัไดต้อ้งต ่ากว่าทีก่ฎหมายก าหนดตลอดการด าเนินธุรกจิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

*หมายเหตุตวัเลขการค านวณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกมาจากการค านวณจากการใชไ้ฟฟ้าภายในอาคารดาตา้ เซน็เตอร ์โดยใช ้Emission 

Factor ฉบับ Update ล่าสุด ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) มาใช้เป็นเกณฑ์ในการค านวณ

ผลการด าเนินงานปี 2562 
มีรายได้ให้บริการ Data Center  
93.91 ล้านบาท 

ลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกได้ 
5 % 
(โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลู 2561-2562)      

ลดการใช้พลงังานได้ 
5 % 
(โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลู 2561-2562)      

ค่า PUE 
1.8 
(ค่ามาตรฐานการใชง้านโดยทัว่ไปทีม่คี่าเท่ากบั 2.0)      
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สรปุผลการด าเนินงานประจ าปี  2562 

 

 
ด้านเศรษฐกิจและการก ากบัดแูลกิจการ 

รายได้สทุธิ ปี 2562 

2,346.59 ล้านบาท 

ก าไรสทุธิ ปี 2562 

181.00 ล้านบาท 

ข้อร้องเรียน 

เท่ากบั  0 

ประกาศใชร้ะบบบรหิารควบคุม
คุณภาพ ISO 9001 : 2015และ  
จดัอบรมเพื่อเผยแพรใหพ้นักงาน
เขา้ใจและปฏบิตั ิ

มกีารทบทวนนโยบาย 
ของบรษิทัฯ ใหส้อดคลอ้ง
สถานการณ์ปัจจบุนั 

ไดร้บัการรบัรองการเป็นสมาชกิของแนว
รว่มปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการ
ต่อตา้นทุจรติ พรอ้ม ประกาศเจตนารมณ์
ต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัในปี  2562 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

ปริมาณการใช้กระดาษ
ภายในองคก์ร 
1,262  
รีม 

การปล่อยกา๊ซเรือนกระจก
จากส านักงาน  
40,467.92  
ตนัคารบ์อนไดออกไซด ์

มีการปล่อยกา๊ซเรือน
กระจกลดลง 

15% 
ในปี 2562 

การใช้ น ้าภายในองคก์ร

1,731 หน่วย 

การใช้ไฟภายในองคก์ร

116,026 หน่วย 

ด้านสงัคม 

ผลประเมินความพึงพอใจ 
ของพนักงานร้อยละ

61.7%  
 

การลาออกของพนักงาน 
คิดเป็น 
11.76%  
ของพนักงานทัง้หมด 

จ านวนชัว่โมงฝึกอบรม
ของพนักงาน 
559  
ชัว่โมง 

ได้รบัผลประเมินความพึง 
พอใจจากลกูค้า 

90% 

ความพึงพอใจต่อโครงการ 
เพ่ือสงัคม ITEL Campus 

95% 
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เก่ียวกบัรายงานฉบบัน้ี  

……………………………………………………………………………………………… 
 รายงานพฒันาความยัง่ยนืฉบบันี้ แสดงถงึผลการด าเนินงานของบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค์ เทเลคอม 
จ ากดั (มหาชน) เพื่อสื่อสารใหผู้ท้ีม่สี่วนไดเ้สยีไดท้ราบถงึความก้าวหน้าของแผนความยัง่ยนื และความ
มุ่งมัน่ที่จะด าเนินการตามแผนต่อไป ภายใต้กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ที่เกี่ยวข้องกบัการ
บรหิารจดัการเพื่อความยัง่ยนื อนัเกี่ยวโยงกบัประเดน็ดา้นเศรษฐกจิ ด้านลงัคมและด้านสิง่แวดล้อม มี
การเปิดเผยขอ้มูลให้มคีวามสอดคล้องตามดชันีชี้วดัของ GRI Sustainability Reporting Standards 
(GRI Standards) ในระดบัตวัชีว้ดัหลกั นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัเชื่อมโยงผลการด าเนินงานตามกลยุทธท์ี่
ตอบสนองต่อเป้หมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของสหประชาชาต ิ(Sustainable Development Goals, SDGs) 
ซึง่บรษิทัฯ ไดค้ดัเลอืกประเดน็ทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะธุรกจิของบรษิทัฯ และมคีวามสมัพนัธ์กบัผู้
มสี่วนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งมาแสดงไวใ้นรายงานฉบบัน้ี 
 
ระดบัของข้อมลูท่ีเปิดเผย เป็นไปตามเกณฑ-์หลกั (‘In accordance’ ” Core) 
ช่วงเวลาของการรายงาน วนัที ่1 มกราคม 2562 - วนัที ่31 ธนัวาคม 2562 
รอบการรายงาน รายปี 
การรบัรองคณุภาพรายงาน    คณะผู้บรหิารและคณะท างานด้านการพฒันาความยัง่ยนืของ   บรษิัท 

อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) มีบทบาทหน้าที่ในการติดตาม 
ควบคุมดูแล การจดัท ารายงานความยัง่ยนืเพื่อใหเ้นื้อหาของรายงานมคีวาม
สมบูรณ์และครอบคลุมหวัขอ้เรื่องส าคญัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัองคก์รและผูม้สี่วนได้
เสยี พรอ้มทัง้ให้ความเหน็ชอบ และตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล ทัง้นี้ 
ในอนาคตบรษิัทฯ มแีผนพจิารณาให้หน่วยงานภายนอก ท าการตรวจสอบ
รายงาน เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และความครบถว้นของรายงานต่อไป 
   ทัง้นี้ข้อมูลทางการเงินในรายงานฉบับนี้  น าข้อมูลมาจากระบบบัญชี
เดยีวกนักบัที่ใช้จดัท างบการเงนิ และข้อมูลทางการเงนิที่แสดงในรายงาน
ประจ าปี 2562 ของบริษัทฯ ซึ่งได้ร ับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีร ับ
อนุญาต 

รายงานฉบบัก่อนหน้า รายงานพฒันาความยัง่ยนืปี 2561  
บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 

ช่องทางติดต่อในกรณีท่ีมีค าถามเก่ียวกบัรายงานหรือเน้ือหาของรายงาน  

ฝ่ายการตลาดบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 

48/66 ซอยรุง่เรอืง ถนนรชัดาภเิษก แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรงุเทพมหานคร 10310  

โทรศพัท ์: 02-6662222 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูอ่้านรายงานความยัง่ยืน 

บริษทั อินเตอรล้ิ์งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 

1. ข้อมลูทัว่ไปส่วนบคุคล 

 1.1 ความเกีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 

 ลกูคา้     หน่วยงานก ากบัดแูลสถาบนัการเงนิ 

 พนกังาน    สถาบนัการศกึษา 

 ผูถ้อืหุน้     สื่อมวลชน 

 นกัลงทุน     ประชาชนทัว่ไป 

 คู่คา้      อื่นๆ (กรณุาระบุ ……………………….) 

 1.2 วตัถุประสงคข์องการอ่านรายงานความยัง่ยนืฉบบัน้ี 

 เพื่อการศกึษา/ตดิตามการด าเนิน CSR / CSV ทีเ่ป็นประโยชน์ 

 เพื่อการศกึษาและวจิยั เพื่อหาขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจในการลงทุน 

          เพื่อศกึษาขอ้มลูบรษิทัฯ  

 อื่นๆ (กรณุาระบุ …………………………………………..…………….) 

2. ท่านมีความคิดเหน็อย่างไรกบัรายงานความยัง่ยืนของบริษทัฯ ฉบบัน้ี 

 2.1 เนื้อหารายงาน 

  2.1.1 เขา้ใจถงึการด าเนินงานโดยทัว่ไปของบรษิทัฯ 

     มาก   ปานกลาง   น้อย 
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  2.1.2 ครอบคลุมหวัขอ้เรือ่งส าคญัตามทีท่่านใหค้วามสนใจ ครบถว้นต่อการ 

    มาก   ปานกลาง   น้อย 

  2.1.3 เขา้ใจไดถ้งึการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

  ของบรษิทัฯ 

    มาก   ปานกลาง   น้อย 

  2.1.4 เพยีงพอต่อการรบัรูแ้ละการตดัสนิใจ  

    มาก   ปานกลาง   น้อย 

  2.2 การน าเสนอขอ้มลูรายงาน 

  2.2.1 เขา้ใจงา่ย ไมส่บัสน มาก ปานกลาง น้อย 

    มาก   ปานกลาง   น้อย 

  2.2.2 ความพงึพอใจต่อการน าเสนอขอ้มลูรายงานในภาพรวม  

    มาก   ปานกลาง   น้อย 

3. ข้อคิดเหน็หรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 ………………………………………………………………………………………….. 

 ………………………………………………………………………………………….. 

 ………………………………………………………………………………………….. 

 โดยสามารถกรอกแบบฟอรม์และส่งกลบัมายงับรษิทัฯ ได้ที่ฝ่ายการตลาดบรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์

เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ทีอ่ยู ่: 48/66 ซอยรุง่เรอืง ถนนรชัดาภเิษก แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง 

กรงุเทพมหานคร 10310 

 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน มา          

ณ โอกาสนี้  ข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นของท่านถือเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการ

พฒันาอยา่งยัง่ยนืของบรษิทัฯ ตลอดจนการปรบัปรงุและพฒันาการจดัท ารายงานความยัง่ยนืฉบบัต่อไป 
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ดชันีข้อมลูตามกรอบการรายงาน GRI และ ดชันีเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนระดบัองคก์ร 

 

GRI Standard Disclosure Page 
number(s) 

And/or URL(s) 

SDGs Detail/ 
Omission 

GRI 102: 
General 
Disclosures 
2016 

Organizational profile 
102-1   Name of the organization  13  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

SDG 8 

 
102-2  Activities, brands, products, and  

services  
13-14,17-19, 

25-35 
 

102-3 Location of headquarters 13  
102-4 Location of operations 13  
102-5 Ownership and legal form 13-14  
102-6 Markets served 17,19,25-35  
102-7 Scale of the organization 3,13,14  
102-8 Information on employees 

and other workers 
40,93  

102-9 Supply chain 62-63  
102-10 Significant changes to the 

organization and its supply 
chain 

3,20-25,33-35  

102-11 Precautionary Principle or 
approach 

77-83  

102-12 External initiatives 3,20-21,     
112-113 

 

102-13 Membership of associations 36  
STRATEGY  
 102-14 Statement from senior 

decision-maker 
6-8   

 102-15 Key impacts, risks, and 
opportunities 

6-8,77-83   
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GRI Standard Disclosure Page 
number(s) 

And/or URL(s) 

SDGs Detail/ 
Omission 

GRI 102: 
General 
Disclosures 
2016 

Ethics and integrity 
102-16   Values, principles, standards, and 

norms of behavior 
15-16,20-21,37-
61,77-83,64-66 

SDG 16  

GOVERNANCE 
102-18 Governance structure 40   
102-19 Delegating authority 37-61   
102-20 Executive-level responsibility for 

economic, environmental, and  social 
topics 

38-39 SDG 16  

102-22 Composition of the highest 
governance body and its 
committees 

40 SDG 16  

102-24 Nominating and selecting the highest 
governance body 

40 SDG 16  

102-25 Conflicts of interest 73-74   
102-26 Role of highest governance body in 

setting purpose, 
values, and strategy 

6-8,15-16, 
41-48 

SDG 16  

102-28 Evaluating the highest governance 
body’s performance 

41-61,112-113   

102-29 Identifying and managing economic, 
environmental, 
and social impacts 

41-43,75-85   

102-32 Highest governance body’s role in 
sustainability reporting 

41-61   

102-33 Communicating critical concerns 41-61   
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GRI Standard Disclosure Page 
number(s) 

And/or URL(s) 

SDGs Detail/ 
Omission 

GRI 102: 
General 
Disclosures 
2016 

STAKEHOLDER ENGAGMENT  
102-40 List of stakeholder groups 54-61  

 
 

SDG 8 

 
102-41 Collective bargaining agreements 90-95  
102-42 Identifying and selecting 

stakeholders 
54-61  

102-43 Approach to stakeholder 
engagement 

54-61  

102-44 Key topics and concerns raised 42,54-61  
REPORTING PRACTICE  
102-45 Entities included in the consolidated 

financial statements 
44-45,146   

102-46 Defining report content and topic 
boundaries 

44-45   

102-47 List of material topics 54-61   
102-48 Restatements of information 146   
102-49 Changes in reporting 41-43,93   
102-50 Reporting period 146   
102-51 Date of most recent report 146   
102-52 Reporting cycle 146   
102-53 Contact point for questions regarding 

the report 
146   

102-54 Claims of reporting in accordance 
with the GRI Standards 

146   

102-55 GRI content index 149-158   
102-56 External assurance 146   

 

 

 

 

 



 

 

153 รายงานพฒันาความยัง่ยืน 2562 

GRI Standard Disclosure Page number(s) 
And/or URL(s) 

SDGs Detail/ 
Omission 

ECONOMIC PERFORMANCE  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

3,41-61,33-35, 
145,146 

  

103-02 The management approach 
and its components 

3,41-61,33-35, 
145,146 

  

103-03 Evaluation of the management 
approach 

3,41-61,33-35, 
145,146 

  

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016 

201-1 Direct economic value generated       
and distributed 

3,41-61,33-35 
145,146 

SDG 8 
SDG 9 
SDG 17 

 

ANTI-CORRUPTION  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-1 Explanation of the material topic 
and its boundary 

41-43,73-74,112-113   

103-2 The management approach and 
its components 

41-43,73-74,112-113   

103-3 Evaluation of the management 
approach 

21,41-43,73-74,  
112-113 

  

GRI 205 : 
Anticorrupti
on 
2016 

205-1 Operations assessed for risks 
related to corruption 

41-43,73-74,112-113  
 
 

SDG 16 

 

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures 

21,41-43,73-74,  
112-113,146 

 

205-3 Confirmed incidents of 
corruption and actions taken 

21,41-43,73-74,  
112-113,146 

 

ENERGY  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-1 Explanation of the material topic 
and its boundary 

41-59,128   

103-2 The management approach and 
its components 

128-129   

103-3 Evaluation of the management 
approach 

135-136,143-144   
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GRI Standard Disclosure Page 
number(s) 

And/or URL(s) 

SDGs Detail/ 
Omission 

GRI 302 : 
Energy 2016 

302-1 Energy consumption within 
the organization 

131-137 SDG 7 
SDG 8 
SDG 12 
SDG 13 

 

302-3 Energy Intensity 131-137  
302-4 Reduction of energy 

consumption 
131-137  

302-5 Reductions in energy 
requirements of products 
and services 

125-126, 
138-144 

 

WATER  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-1 Explanation of the material topic 
and its boundary 

41-58,128-129   

103-2 The management approach and its 
components 

41-58,128-129   

103-3 Evaluation of the management 
approach 

41-58, 
128-129,135 

  

GRI 303 : 
Energy 2016 

303-1 Water withdrawal by source 135 SDG 6 
SDG 8 
SDG 12 

 
303-3 Water recycled and reused 135  

EFFLUENTS AND WASTE  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-1 Explanation of the material topic 
and its boundary 

41-58,128-129   

103-2 The management approach and its 
components 

41-58,128-129   

103-3 Evaluation of the management 
approach 

41-58,128-129 
,131-134 

  

GRI 306 : 
Effluents and 
Waste 2016 

301-1 Water discharge by quality and 
destination 

41-58,128-129 
,131-134 

SDG 3 
SDG 6 
SDG 12 
SDG 14 
SDG 15 

 

303-3 Water discharge by type and 
disposal significant spills 

41-58,128-129 
,131-134 
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GRI Standard Disclosure Page number(s) 
And/or URL(s) 

SDGs Detail/ 
Omission 

ENVIRONMENTAL COMPLIANCE  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

41-63, 
128-129 

  

103-02 The management approach 
and its components 

41-63, 
128-129 

  

103-03 Evaluation of the management 
approach 

41-63, 
128-129 

  

GRI 308 : 
Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016 

308-2 Negative environmental impacts in 
the supply chain and actions taken 

62-63, 
75-85 

  

EMPLOYMENT  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

41-54,  
89-90 

  

103-02 The management approach 
and its components 

41-54,  
89-90 

  

103-03 Evaluation of the management 
approach 

41-54, 89-90, 
89-103 

  

GRI 401 : 
Employment 
2016 

401-1 New employee hires and employee 
turnover 

93 SDG 5 
SDG 8 

 

401-2 Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees 

97-98  

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

41-54, 89-90   

103-02 The management approach 
and its components 

41-54, 89-90   

103-03 Evaluation of the management 
approach 

41-54, 89-100   
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GRI Standard Disclosure Page number(s) 
And/or URL(s) 

SDGs Detail/ 
Omission 

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY  
GRI 403 : 
Occupational 
Health and 
Safety 2018 

403-1 Occupational health and safety 
management system 

89-90,94-95 SDG 3 
SDG 8 

 

403-2 Hazard identification, risk 
assessment, and incident 
investigation 

83, 89-90,94-95  

403-3 Occupational health services 94-95  
TRAINNING AND EDUCATION  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

40-43,49-54, 
89-98 

  

103-02 The management approach 
and its components 

40-43,49-54, 
89-98 

  

103-03 Evaluation of the management 
approach 

40-43,49-54, 
89-98 

  

GRI 404 : 
Training 
Education 
2016 

404-1 Average hours of training 
per year per employee 

91 SDG 4 
SDG 5 
SDG 8 

 

404-2 Programs for upgrading 
employee skills and transition 
assistance programs 

91-92  

404-3 Percentage of employees 
receiving regular performance 
and career development 
reviews 

91-92,99-100  

NON-DISCRIMINATION    
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

41-43,51-54, 
94-95 

  

103-02 The management approach 
and its components 

41-43,51-54, 
94-95 

  

103-03 Evaluation of the management 
approach 

41-43,51-54, 
94-95 
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ECONOMIC PERFORMANCE  
GRI 103 : 
Management 
 

103-01 Incident of discrimination and 
corrective actions taken 

3,33-35,94-95   

LOCAL COMMUNITIES  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

41-43,46-53,54-61   

103-02 The management approach 
and its components 

41-43,46-53,54-61   

103-03 Evaluation of the 
management 
approach 

41-43,46-53,54-61   

GRI 413 : 
Local 
Communities 
2016 

413-1 Operation with local 
community engagement, 
impact assessment, and 
development program 

41-43,46-53,54-61 SDG 5 
SDG 8 
SDG 16 

 

SUPPLIER SOCIAL ASSESSMENT  

GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

41-63   

103-02 The management approach 
and its components 

41-63   

103-03 Evaluation of the 
management 
approach 

41-63   

GRI 414 : 
Supplier 
Social 
Assessment 
2016 

414-2 Negative social impacts in 
the supply chain and action 
taken 

33-35,62-63, 
114-112 

SDG 5 
SDG 8 
SDG 16 
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GRI Standard Disclosure Page 
number(s) 

And/or URL(s) 

SDGs Detail/ 
Omission 

MARKETING AND LABELING  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

41-43,46-63   

103-02 The management approach 
and its components 

41-43,46-63   

103-03 Evaluation of the management 
approach 

41-43,46-63   

GRI 417 : 
Marketing 
Labeling 2016 

417-3 Incidents of non-compliance 
concerning marketing 
communication 

3,26-35,114-126   

HUMAN RIGHTS ASSESSMENT   
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

41-43,101-103   

103-02 The management approach 
and its components 

41-43,101-103   

103-03 Evaluation of the management 
approach 

41-43,101-103   

GRI 412 : 
Human rights 
assessment 
2016 

412-1 Operations that have been 
subject to human rights reviews 
or impact assessments 

101-103   

CYBER SECURITY  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

41-43,54-61,85   

103-02 The management approach 
and its components 

41-43,54-61,85   

103-03 Evaluation of the management 
approach 

41-43,54-61,85   

 

 



 

 

159 รายงานพฒันาความยัง่ยืน 2562 

GRI Standard Disclosure Page 
number(s) 
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INNOVATION MANAGEMENT  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

41-53,125-126   

103-02 The management approach 
and its components 

41-53,125-126   

103-03 Evaluation of the management 
approach 

41-53,125-126   

MATERIALS    
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

51-53,131-133   

103-02 The management approach 
and its components 

51-53,131-133   

103-03 Evaluation of the management 
approach 

51-53,131-133   

GRI 301 : 
Materials 
2016 

301-1 Materials used by weight 
or volume 

51-53,131-133   
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